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ВВЕДЕНИЕ 
 

Необходимость решения актуальных государственных задач по достиже-

нию технологического суверенитета, а также суверенизации системы образова-

ния России предполагает развитие механизмов обеспечения высокотехноло-

гичных отраслей промышленности специалистами среднего звена по сквозным 

рабочим профессиям на основе требований рынка труда к уровню квалифика-

ции кадров. 

Для прорыва в экономике регионам нужны квалифицированные рабочие 

кадры «здесь и сейчас», определен вектор развития системы среднего профес-

сионального образования.  

Перед образовательными организациями, осуществляющими подготовку 

специалистов среднего звена, государством поставлена задача в короткие сроки 

обеспечить предприятия различных отраслей отечественной промышленности 

кадрами с актуальными навыками. Согласно проекту «ТОП-50», предполагаю-

щему колледжам осуществлять подготовку по 50 наиболее востребованным и 

перспективным рабочим профессиям в соответствии с лучшими мировыми 

стандартами, в систему профессионального образования должны быть внедре-

ны передовые технологии обучения [152]. Последовательно реализуется прио-

ритетный проект «Подготовка высококвалифицированных специалистов и ра-

бочих кадров с учетом современных стандартов и передовых технологий», в 

котором государством задано инновационное направление, обеспечивающее 

дальнейшее функционирование и развитие системы профессионального обра-

зования [123].  

Появление колледжей-новаторов, реализующих ФП «Профессионалитет», 

неизбежно обостряет конкуренцию на рынке образовательных услуг, а следова-

тельно, уже в ближайшей перспективе напрямую повлияет на уровень конку-

рентоспособности традиционных образовательных программ среднего профес-

сионального образования (далее – СПО) и перспективы развития самих колле-

джей. Конкурентную борьбу выиграет та «адаптивная» организация, чей ме-

неджмент создаст устойчивую модель развития образовательных программ в 

условиях перемен, поэтому определение принципов разработки инновационных 

образовательных программ СПО в стратегической перспективе и предложений 

по их интеграции в систему многоуровневой подготовки специалистов с пози-

ции проактивного регулирования, когда проблема рассматривается как потен-

циальная возможность, представляется актуальным и значимым.  

В работах И. Ансоффа, Г. Минцберга, М. Портера, А. Томпсона, Л. Г. Зай-

цева, М. И. Соколовой, Р. А. Фатхутдинова и других раскрыты подходы к по-

ниманию сущности стратегии, конкуренции и конкурентоспособности компа-

ний на рынке. Значительный вклад в изучение сущности рыночной организации 

сферы образовательных услуг внесли А. А. Воронин, В. М. Демин, Е. Н. Жиль-

цов, B. П. Иваницкий, Г. Беккер и др.  

Общая проблематика управления инновационными проектами отражена в 

работах Р. Ньютона, Г. Керцнера, К. Хелдмана, В. Г. Анисимова, Ю. М. Беляе-

ва, И. Н. Дубина, В. З. Черняка, вопросы проектирования в сфере образования 
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исследованы в работах Г. Вильямса, Е. Дэнисона, Я. Кука, П. Майерса, Т. Шуль-

ца и отечественных исследователей В. М. Дятлова, Е. В. Егорова, Е. Н. Жиль-

цова, А. Х. Казанцева, В. С. Лобанова, А. П. Панкрухина, А. Н. Тихонова и др. 

ФП «Профессионалитет» с точки зрения инноваций при проектировании и 

реализации программ СПО нового поколения рассматриваются в работах Э. Ф. Зе-

ер, Н. И. Натус, Д. Н. Корнеева, В. И. Блинова, Е. В. Колесниковой, Е. А. Гнаты-

шиной, Н. Ю. Корнеева, Д. Н. Корнеева, Н. В. Увариной, А. А. Листвина, Е. В. Са-

виной и др. Исследования, посвященные внедрению проекта в систему много-

уровневой подготовки специалистов и развитию непрерывного образования, 

отражены в работах таких авторов, как Ю. А. Попов, З. Ш. Патахова, Р. В. Ра-

джабова, Н. И. Натус, И. Г. Зеленина и др. 

Вопросы маркетинга, менеджмента, конкурентоспособности услуг, в том 

числе и образовательных, являлись предметом исследования Э. Деминга, Ф. Кот-

лера, М. Портера, Д. Эванса, Г. В. Астратовой, Г. Г. Азгальдова, А. Д. Выварца, 

А. В. Зырянова, А. С. Леоновича, А. К. Казанцева и др. 

Вопросы экономики и качества образовательных услуг в системе СПО пред-

ставлены в трудах П. Ф. Анисимова, В. А. Антропова, В. М. Зуева, Н. А. Хромен-

кова, В. П. Щетинина и др.  

Высоко оценивая научные, методологические и практические результаты 

исследований, необходимо отметить, что к настоящему времени недостаточное 

внимание уделено состоянию и степени разработанности проблемы определе-

ния стратегической перспективы развития инновационных образовательных 

программ СПО в контексте их интеграции в систему многоуровневой подго-

товки специалистов для обеспечения конкурентоспособности образовательных 

организаций СПО при системной трансформации требований различных групп 

влияния. 

Актуальность и дискуссионность теоретических вопросов и практических 

методик предопределили выбор объекта, предмета, цели и задач исследования.  

Цель исследования: разработка эффективной типовой стратегии развития 

инновационной образовательной программы СПО в системе многоуровневой 

подготовки образовательной организации для повышения конкурентоспособно-

сти и поддержания качества профессиональных образовательных программ при 

реализации федерального проекта «Профессионалитет» на базе образовательно-

производственного кластера «Промтехдизайн – КТМУ». 

В основу настоящей работы были положены исследования авторов, про-

веденные в 2017–2018 гг. [59]–[64] – гл. 1–3, которые описывают теоретические 

основы проектирования инновационных образовательных программ в системе 

СПО, принципы финансового обоснования их разработки и реализации, а также 

перспективы развития среднего профессионального образования. Гл. 4–5 по-

священы реализации принципов проектирования и реализации инновационных 

образовательных программ СПО (которые были заложены авторами на преды-

дущем этапе исследования) в условиях необходимости достижения Россией 

технологического суверенитета и обеспечения суверенизации системы образо-

вания – в рамках реализации ФП «Профессионалитет». Отдельно раскрываются 

возможности интеграции инновационных образовательных программ СПО в 
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систему многоуровневой подготовки отраслевых специалистов и обеспечения 

гарантий качества подготовки обучающихся на базе многоуровневых образова-

тельных комплексов [80], [84]. 

В монографии изложены рекомендации и прогнозы авторов по развитию 

системы СПО, а также результаты реализации исследований при формировании 

ФП «Профессионалитет» и реализации его положений на практике в рамках 

образовательно-производственного кластера «Промтехдизайн – КТМУ». 

При проведении исследования были поставлены следующие задачи: 

1) описать проблематику трансформации ключевых навыков специали-

стов среднего звена и определить стратегические приоритеты развития образо-

вательного продукта с позиции конкурентоспособности образовательной орга-

низации; 

2) провести анализ проблемной ситуации и определить конкурентные по-

зиции образовательной организации (структурного подразделения – колледжа) 

на рынке образовательных услуг Санкт-Петербурга; 

3) осуществить стратегическое проектирование и финансовое обоснова-

ние эффективности модели инновационной образовательной программы СПО; 

4) обобщить опыт лучших практик проектирования и реализации образо-

вательных программ СПО в рамках ФП «Профессионалитет»; 

5) раскрыть возможности интеграции образовательных программ СПО в 

систему многоуровневой подготовки кадров; 

6) выявить преимущества подготовки кадров на базе многоуровневых об-

разовательных комплексов; 

7) рассмотреть принципы обеспечения гарантий качества образования в 

современных условиях. 

Гипотеза исследования: предполагается, что реализация инновационных 

образовательных программ СПО на основе ФП «Профессионалитет» в контек-

сте их интеграции в систему многоуровневой подготовки позволит повысить 

уровень качества подготовки специалистов, способствуя поддержке непрерыв-

ного образования. 

Объектом исследования является образовательная деятельность Инже-

нерной школы одежды (колледж) (далее – ИШО) и образовательно-производст-

венного кластера «Промтехдизайн – КТМУ» (далее – кластер, вместе – колле-

джи) ФГБОУ ВО «Санкт-Петербургский государственный университет про-

мышленных технологий и дизайна» (далее – СПбГУПТД) по УГНС 29.00.00 

«Технологии легкой промышленности» и УГНС 43.00.00 «Сервис и туризм». 

Предмет исследования – образовательные программы «Гостиничный сер-

вис» (специальность 43.02.11), «Гостиничное дело» (специальность 43.02.14) и 

«Конструирование, моделирование и технология изготовления изделий легкой 

промышленности (по видам)» (специальность 29.02.10).  

Теоретико-методологическую основу исследования составили: теорети-

ческие исследования в стратегическом управлении (И. Ансофф, О. С. Вихан-

ский, Г. Минцберг, В. С. Катькало, Р. А. Фатхутдинов и др.); теоретические ос-

новы исследования открытой образовательной среды (И. Г. Захарова, Ю. Т. Ру-

саков, В. А. Левин, Ю. Г. Татур и др.); методологический принцип системности 
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(В. Г. Афанасьев, Б. А. Барабанщикова, Н. В. Кузьмина, В. Н. Сагатовский и др.); 

методологический принцип проектного подхода (П. Я. Гальперин, В. В. Давы-

дов, А. Н. Леонтьев, М. К. Романченко Г. П. Щедровицкий и др.). 

В целях реализации поставленных задач использовались следующие ме-

тоды исследования:  

– теоретические – анализ государственных программ и проектов в сфере 

образования, законодательных актов и нормативных документов федеральных 

и региональных органов власти; нормативных и правовых документов, регла-

ментирующих деятельность профессиональных образовательных организаций 

СПО; федеральных государственных образовательных стандартов СПО, стати-

стических материалов; фактических материалов, содержащихся в исследовани-

ях отечественных и зарубежных авторов;  

– эмпирические – анализ документов, результатов экспертных опросов и 

интервью; качественный и количественный анализ экспериментальных данных, 

управленческий анализ по модели 5 конкурентных сил, SWOT-анализ, анализ 

ключевых факторов успеха, определение целевой эффективности ресурсного 

обмена с группами влияния, проектное моделирование, статистическая обра-

ботка результатов, финансовый анализ. 

Основные этапы реализации исследования:  

первый этап – исследовательский: разработка понятийного аппарата ис-

следования, определение цели и задач исследования, изучение государственных 

требований и запросов работодателей к образовательным программам СПО, 

сбор практических статистических данных по проблеме проекта, определение 

методов исследования в целях обоснования необходимости разработки модели 

инновационной образовательной программы СПО; 

второй этап – аналитический: анализ и систематизация результатов, опре-

деление уровня конкуренции в отрасли, перспективы взаимодействия колле-

джей с внешней средой и пути повышения конкурентоспособности образова-

тельных программ СПО в сфере гостеприимства и производства изделий легкой 

промышленности на рынке образовательных услуг; 

третий этап – проектный: описание модели инновационной образователь-

ной программы СПО и ее финансовое обоснование; 

четвертый этап – практический: реализация результатов исследования в 

рамках инновационных образовательных программ нового поколения и их опи-

сание; 

пятый этап – заключительный: описание принципов интеграции иннова-

ционных образовательных программ СПО в систему многоуровневой подго-

товки отраслевых специалистов на базе многоуровневых образовательных ком-

плексов и обеспечения гарантий качества подготовки будущих выпускников. 

База проведения исследования: Инженерная школа одежды (колледж и 

образовательно-производственный кластер легкой промышленности «Пром-

техдизайн-КТМУ» колледжа технологии, моделирования и управления – 

структурные подразделения федерального государственного бюджетного об-

разовательного учреждения высшего образования «Санкт-Петербургский гос-
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ударственный университет промышленных технологий и дизайна» (далее – 

СПбГУПТД)). 

Обоснованность и достоверность результатов и выводов проекта обеспе-

чены теоретической и методологической базой исследования, системным под-

ходом к исследуемой проблеме; применением актуальных управленческих ме-

тодов, адекватных проблеме, цели и задачам исследования; личным участием 

авторов в работе. 

Теоретическая значимость проекта состоит в том, что определены теоре-

тические подходы к изучаемой проблеме, выявлена эффективная типовая стра-

тегия развития инновационных образовательных программ в условиях интен-

сификации процесса подготовки специалистов, предложены направления изме-

нения стратегического поведения колледжа в конкурентной рыночной среде, 

проведен мониторинг деятельности образовательно-производственного класте-

ра, на базе которого реализуются образовательные программы ФП «Професси-

оналитет».  

Практическая значимость проекта заключается в разработке типовой мо-

дели конкурентоспособной инновационной образовательной программы СПО с 

финансовым обоснованием ее эффективности, ориентированной на совместную 

деятельность колледжа с ключевыми работодателями в индустрии гостеприим-

ства и легкой промышленности. 

Социальная значимость исследования проявляется в возможности укреп-

ления конкурентных позиций не только структурных подразделений, но и всего 

научно-образовательного и производственного комплекса, которым является 

СПбГУПТД, за счет роста заинтересованности абитуриентов и студентов в пер-

спективной инновационной образовательной программе, а также работодателей  

в выпускниках с необходимыми новыми навыками, в повышении профессио-

нальной компетентности всех участников, в возможности использовать пред-

ложенную модель при переходе на новые образовательные программы иных 

уровней образования, повышению позитивного имиджа колледжа и кластера, 

популяризации рабочих профессий и университета в целом. 
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ГЛАВА 1. СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ ПРОДУКТА КАК ФАКТОР 

УПРАВЛЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

1.1. Теоретические основы конкурентоспособности образовательных 

 продуктов 
 

В научной литературе является общепризнанным, что конкуренция как 

социально-экономическая категория имеет универсальный характер, проявля-

ющийся в разнообразных аспектах современного общества. Термином конку-

ренция пользуются при определении схемы (модели) строения рынка в целях 

прогнозирования поведения хозяйствующих субъектов. Конкуренция как соци-

ально-экономический феномен характеризуется следующими основными фак-

торами: 1) наличием двух и более соперников; 2) одной и той же сферой дея-

тельности; 3) совпадающей целью при несовпадении интересов (потребностей) 

субъектов конкурентных отношений. Различия в ценах или издержках между 

конкурентами могут быть двух типов. Первый обусловлен различиями в опера-

ционной эффективности, т. е. в достижении лучшего метода организации работ, 

второй – различиями в стратегиях позиционирования [112]. 

Справедливо утверждение, что образовательные организации должны по-

стоянно повышать операционную эффективность всех видов деятельности, но 

устойчивые различия в производительности будут зависеть от выбранного 

стратегического направления и наличия удачной стратегической конкурентной 

позиции. Каждой образовательной организации рано или поздно приходится 

осуществлять стратегические трансформации как реакцию на изменения во 

внешней среде, целью которых является избавление от «устаревших» образова-

тельных продуктов. 

Следовательно, стратегию можно определить, как комбинацию дей-

ствий по достижению определенных целей и быстрых решений по адаптации 

организации к новой ситуации, новым возможностям получения конкурентных 

преимуществ и новым угрозам ослабления ее конкурентных позиций [95]. 

При разработке стратегии следует учитывать, что в реальном мире неиз-

бежно присутствуют и прогнозирование, и необходимость адаптации теорети-

ческих разработок к постоянно изменяющимся условиям внешней среды. 

Именно поэтому осуществляемая стратегия далеко не всегда вырастает из 

намеченной. 

Стратегический проект, который руководство организацией разрабатыва-

ет на будущее, выводя принципы поведения из своего прошлого опыта, приня-

то называть намеченной стратегией. Но, очевидно, что в ходе осуществления 

заранее разработанные стратегии не всегда превращаются в реализуемые, так 

как отсутствует стандартный набор правил и процедур для решения стратеги-

ческих задач и многое зависит от условий реализации конкретных стратегий. 

Например, корректировки стратегий всех вузов в ближайшей перспективе по-

требует реформирование системы высшего образования и переход российской 

высшей школы на подготовку обучающихся в рамках базового и специализиро-
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ванного уровней высшего образования. Для 6 вузов – участников пилотного 

проекта – это уже не стратегическая, а тактическая задача [151].  

При осуществлении образовательной деятельности в динамичной образо-

вательной среде возможны следующие варианты реализации стратегии: 

– полностью реализованные с позиции заданных целей развития; 

– неосуществленные (не реализовались вовсе); 

– незапланированные (появление и развитие новой стратегии). 

В настоящее время в сфере СПО происходят постоянные изменения: по-

вышаются требования потребителей к качеству профессионального образова-

ния, меняются требования по обновлению материально-технической базы и ис-

пользованию новых образовательных технологий, усиливается регламентация 

условий деятельности образовательных организаций на фоне устойчивой тен-

денции снижения численности потенциальных абитуриентов колледжей – все 

это на фоне смены государственных приоритетов развития системы СПО при-

водит к возрастанию неопределенности внешней среды и обострению конку-

рентной борьбы на рынке образовательных услуг СПО. 

В таких условиях немногие из стратегий оказываются полностью реали-

зованными, так как не предполагают обучения с применением методов дизайн-

мышления и мало эффективны по причине использования исключительно ме-

тодов планирования. Любые существующие стратегии реальной образователь-

ной деятельности должны иметь возможности для обучения и использования 

методов проектирования. Иначе говоря, необходимо не только формулировать 

стратегии, но и формировать их, начиная с разработки глобального проекта 

(например, выход в лидеры рынка), и «в процессе», по мере реализации, зани-

маться корректировкой [149]. 

Чтобы быть успешными в рыночной среде, современные колледжи долж-

ны быть конкурентоспособны, т. е. готовы и способны реагировать на измене-

ния рынка образовательных услуг и рынка труда, появление новых профессий, 

а также иметь компетенции и команды для участия в федеральных проектах. В 

научной литературе конкурентоспособность образовательной организации 

определяется как способность организации производить и реализовывать про-

дукт, обеспечивая преимущество данной организации по отношению к конку-

рентам на конкретном рынке в конкретный момент времени. Особенность кон-

курентоспособности заключается в том, что она относится как к предмету кон-

куренции – образовательной программе, так и к объекту – образовательной ор-

ганизации в целом (приложение А). 

Образовательные программы на современном рынке так же, как и любой 

товар, реализуются в условиях жесткой конкуренции, и колледжи могут повы-

сить конкурентоспособность преимущественно путем наращивания конкурент-

ных преимуществ (как количественно, так и качественно). 

В рамках данного исследования будем считать, что конкурентное 

преимущество образовательной организации – это: 

1) высокая компетентность организации в образовательной, инновацион-

ной и проектной деятельности, дающая ей наилучшие (по сравнению с конку-
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рентами) возможности по привлечению и сохранению приверженности потре-

бителей; 

2) характеристики, которые создают для организации определенное пре-

восходство над конкурентами: качество образовательной деятельности в целом, 

включая оказание образовательных услуг, качество продукции (образователь-

ных программ и продуктов научного интеллектуального труда), маркетинговые 

факторы, эффективная устойчивая внутрикорпоративная среда. 

На современном рынке образования инновации являются ключевым па-

раметром конкуренции для реализации стратегии развития в следующих кон-

текстах:  

– на растущем рынке, когда стоит задача поиска направлений («точек ро-

ста») и ресурсов для его обеспечения; 

– на стабильном рынке, если образовательная организация не занимает ли-

дирующего положения, но стремится завоевать уникальное конкурентное пре-

имущество. 

В обоих случаях образовательная организация заинтересована в обеспе-

чении устойчивости достигнутых результатов, что требует регулярной поиско-

вой деятельности в изучении того конкурентного преимущества, изменения 

(потеря, приобретение), которые являются критически значимыми для обеспе-

чения устойчивости конкурентных преимуществ в долгосрочной перспективе, 

т. е. своей ключевой компетенции. 

Ключевая компетенция (core competency) – это синтез знания, практиче-

ских навыков и творческих способностей организации в области создания и ре-

ализации стратегических конкурентных преимуществ. Ключевая компетенция 

является источником и основой лучших, по сравнению с конкурентами, резуль-

татов деятельности. Определяются ключевые компетенции по следующим при-

знакам: 

– открывают доступ к разнообразным рынкам; 

– вносят существенный вклад в создание ценности для клиента; 

– их сложно или дорого скопировать. 

Классическое представление о ключевой компетенции в образовательной 

деятельности – это умение преобразовывать информацию в знания, но для со-

временной ситуации характерна смена образовательной парадигмы: от безлич-

ностной к личностно ориентированной, от унифицированной к вариативной, от 

адаптивной к развивающей, от знаниевой к деятельностной, и поэтому не уди-

вительно, что нет единой трактовки понятия «образовательная услуга» (прило-

жение Б). Посредством образования осуществляется поставка индивидуального 

капитала для экономики, поэтому до определенного момента развития системы 

образования было логично рассматривать образовательную услугу как ком-

плексный процесс, направленный на формирование компетенций потребителей 

в рамках определенной образовательной программы, в целях удовлетворения 

потребностей личностей, работодателей и государства [33]. Общие характери-

стики образовательной услуги – неосязаемость, неотделимость от источника, 

непостоянство качества и несохраняемость [129]. 
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Но понятие «образовательная услуга» уже в прошлом. В 2022 г. термин 

«государственная и муниципальная услуга в сфере образования» в Федераль-

ном законе «Об образовании в РФ» исключен из статей, регулирующих вопро-

сы финансирования образования. Взамен введены понятия «объем финансового 

обеспечения реализации образовательной программы» и «объем финансового 

обеспечения выполнения государственного (муниципального) задания» [156]. 

Таким образом, в системе образования в Российской Федерации произошел пе-

реход от сервисной концепции оказания образовательной услуги к концепции 

реализации образовательных программ на принципах проекта. Вместе с тем не-

осязаемость, неотделимость от источника, непостоянство качества и несохраня-

емость – характеристики, которые в полной мере относятся и к образователь-

ной программе. 

Степень неопределенности потребителя при выборе образовательных 

программ выше, чем по другим товарам. Абитуриент, обратившись в колледж, 

не может заранее знать результат своего обучения. Он имеет возможность лишь 

косвенно судить о качестве программы на основе собственного прошлого опы-

та, руководствуясь мнением других потребителей и рекламой. Чтобы получить 

конкурентное преимущество, нужно убедить потребителя в приобретении обра-

зовательных программ (повысить их осязаемость) и снизить потребительский 

риск и неопределенность путем формирования наиболее значимых для потен-

циального потребителя параметров и представлять их максимально «наглядно»: 

с помощью сертификатов, лицензий, дипломов, учебных планов и программ, 

информации об условиях, методах, формах обучения, дизайна учебных поме-

щений, внешнего вида учебных корпусов, общежитий и т. п., а также путем вы-

бора наиболее эффективных форм продвижения образовательных программ. 

Ключевой компетенцией является положительная репутация, которая дает ос-

нования абитуриентам, студентам и выпускникам рекомендовать друзьям и 

знакомым выбрать образовательные программы СПО колледжа. 

Неотделимость от источника определена тем, что люди обучаются не 

«вообще», а в конкретной образовательной организации. Именно с реализую-

щим образовательную программу колледжем потребитель ассоциирует тот ре-

зультат, который он получает или собирается получить. Конкурентное пре-

имущество возникает тогда, когда колледж предоставляет уникальную, посто-

янно изменяющуюся образовательную программу, которую невозможно полно-

стью дублировать: набор дисциплин, уровень преподавания и методического 

обеспечения, проектная работа и практическая подготовка студентов у ведущих 

работодателей, комплекс аудиторных и внеаудиторных занятий и др.  

Образовательные программы непостоянны по качеству из-за изменений 

квалификации педагогических работников, материально-технической базы и 

других неотъемлемых от образовательного процесса элементов; образователь-

ные программы зависят от места и времени их реализации, а также от перемен, 

происходящих во внешней среде, в том числе на рынке труда. Непостоянство 

качества образовательных программ зависит и от мотивации, предшествующей 

подготовки, способностей и трудолюбия самого студента.  
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Несохраняемость образовательных программ обусловлена также тем, что 

человеку свойственно забывать полученную в процессе обучения информацию, 

а результаты обучения «морально» устаревают при изменениях требований ра-

ботодателей и развитии технологий. Длительность периода сохраняемости ядра 

образовательной программы зависит от востребованности конкретных компе-

тенций выпускника на будущей работе, возможности быстрого обновления по-

лученных знаний (самообразование, курсы повышения квалификации, переква-

лификация) и личных качеств.  

Конкурентоспособность образовательных программ в свою очередь 

можно определить как степень их потребительской привлекательности по срав-

нению с аналогами, обеспечивающую способность колледжа участвовать в со-

ревновании за студентов на целевом рыночном сегменте с реальными и потен-

циальными конкурентами в конкретный период времени благодаря определен-

ному сочетанию свойств программ и использованию других управляемых кол-

леджем маркетинговых факторов, что обеспечивает реализацию стратегических 

целей. 

Конкурентоспособность образовательных программ является многоас-

пектным явлением, имеющим комплексную природу как объект управления, и 

требует создания соответствующей системы управления. Особенности конку-

рентоспособности образовательной программы: 

– наличие прямой взаимосвязи с конкурентоспособностью образователь-

ной организации; 

– ориентированность на оценку качества образовательной программы; 

– привлекательность для потребителя/покупателя. 

Уровень конкурентоспособности образовательных программ не является 

постоянной величиной, он имеет свои периоды подъема и спада (рис. 1) с при-

сущими этим периодам особенностями: 

1) чем дольше период наращивания, тем быстрее программу заметят кон-

куренты и предпримут ответные меры. Величина конкурентного преимущества 

может быть больше (образовательные инновации, когда разработка аналогов 

требует длительных исследований и затрат, дополнительное финансирование 

по результатам победы в конкурсе на участие в федеральных проектах и пр.) 

или меньше (традиционные технологии обучения, где обновления могут быть 

быстро воспроизведены); 

2) продолжительность периода извлечения выгод зависит от того, сколько 

времени потребуется конкурентам для принятия ответных мер. 
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Рис. 1. Жизненный цикл конкурентоспособности образовательной 

программы 

 

Когда организация получает прибыль, превышающую среднюю по отрас-

ли, идет возврат инвестиций, вложенных в создание конкурентного преимуще-

ства, следовательно, этот период должен быть максимально продолжительным; 

3) период спада наступает тогда, когда конкуренты предпринимают серь-

езные действия, направленные на ликвидацию конкурентного преимущества. 

Для удержания конкурентного преимущества руководство колледжа должно 

разработать следующий наступательный шаг (работа начинается еще на преды-

дущем периоде), но предпринимать его лишь тогда, когда конкуренты прило-

жат определенные усилия к снижению преимущества лидера [56]. 

Таким образом, чтобы процесс создания конкурентных преимуществ об-

разовательной программы не прерывался, должна быть продумана цепочка 

стратегических ходов, цель которых состоит в том, чтобы не допустить ликви-

дацию имеющихся конкурентных преимуществ максимально длительное время 

и своевременно создавать новые.  

 
1.2. Проблема системной трансформации представлений о ключевых 

 компетенциях выпускников 

 

Конкурентоспособной будет та образовательная программа, которая наибо-

лее привлекательна для потребителя по отношению к услугам конкурента на 

протяжении длительного периода времени. Именно такая услуга влияет на вы-

бор потребителя и играет немаловажную роль в процессе ценообразования.  

Образовательная программа как образовательный продукт, предоставля-

емый образовательными организациями СПО населению и организациям, имеет 

экономическую результативность и качественную составляющую, выражаю-

щуюся в уровне сформированных компетенций у выпускников колледжа. 
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При проектировании конкурентоспособных образовательных программ 

следует учитывать изменение экономической системы (рыночная экономика – 

экономика знаний – цифровая экономика) и основные тренды, определяющие 

образ рабочего места выпускника: технологические (цифровизация всех сфер 

жизни, автоматизация и роботизация), социальные (демографические измене-

ния, становление сетевого общества) и техно-социальные (экономическая, тех-

нологическая и культурная трансформация, растущее внимание к экологии).  

Все перечисленные изменения происходят под влиянием общего метат-

ренда – возрастающей скорости изменений во всех сферах, в том числе и в сфе-

ре образования, и в требованиях работодателей к выпускникам [35], [89].  

При сравнении «портретов выпускников» конца ХХ и первой четверти 

ХХI в. видна существенная разница, произошедшая всего за 27 лет. И количе-

ство, и сложность требуемых компетенций выросли. Чтобы быть конкуренто-

способными в современном мире, выпускникам необходимо справляться с ин-

формационной перегрузкой, управлять сложной техникой, уметь мыслить не-

стандартно, создавать новое и управлять проектами в условиях неопределенно-

сти, при этом понимать связанность мира, воспринимать свою деятельность в 

контексте всей экосистемы и бережливого производства, поддерживать эволю-

ционные процессы, а также проявлять мультикультурность в любом городе, в 

любой рабочей среде, где будут встречаться все более разные (суб)культуры, в 

том числе за счет разрыва поколений. Навыки выпускника по работе в цифро-

вой среде столь же востребованы, как и способность читать и писать, а с учетом 

того, что активно развиваются цифровые технологии и искусственный интел-

лект, становятся обязательными для любой профессии как и наличие художе-

ственного вкуса и тренировки «насмотренности» при создании товаров и услуг 

любого уровня сложности и сферы деятельности. Аффективная область в усло-

виях работы в режиме многозадачности приобретает все большую значимость, 

понимание своих эмоций. Эмпатия, сочувствие помогут сохранить внутреннюю 

гармонию и наладить взаимодействие с другими сотрудниками. При этом поли-

тическая компетентность окончательно потеряла актуальность, а способность к 

(само)обучению в течение всей жизни, иногда с самостоятельным освоением 

новых навыков в быстро меняющемся мире и возрастающей роли межотрасле-

вых коммуникаций теперь не потребность, а необходимость, так как высок риск 

структурной безработицы, когда незанятые люди не смогут найти работу, по-

тому что компетенции, которыми они обладают по результатам предыдущего 

образования, не будут востребованы на рынке. 

Изменения представлений о будущем, отраженные в «портрете» совре-

менного выпускника позволяют представить, какие произойдут изменения в 

ключевых компетенциях образовательных организаций СПО (рис. 2). 
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Рис. 2. Этапы трансформации образовательной деятельности колледжей 

 

Конкурентная среда образовательных программ системы СПО как в це-

лом, так и в разрезе отдельных специальностей подготовки достаточно развита. 

Тем не менее сами процессы конкуренции еще не сформировались, поскольку 

это зависит от целого ряда факторов и, прежде всего, от наличия устойчивой 

системы рынка труда, от его требований к качеству и количеству, структуре 

подготовки специалистов, определяющих, в свою очередь, те же показатели ка-

чества образовательных программ и их конкурентоспособность. Наиболее ощу-

тимы признаки конкуренции в части реализации платных образовательных про-

грамм, которые в значительной мере подвержены воздействию рыночного ме-

ханизма. Однако конкурсные процедуры распределения мест за счет средств 

федерального бюджета также свидетельствуют об использовании конкурент-

ных механизмов и при формировании запроса со стороны государства. 

Возникает эффект «двойного фокуса»: с одной стороны, воздействие рын-

ка труда, формирующего спрос на специалистов и оказывающего значительное 

влияние на выбор абитуриентами вида и уровня образования, а следовательно, 

на формирование контингента, что, в свою очередь, ведет к полноте притока в 

колледж финансовых средств как из бюджетных, так и из других источников. 

При этом качество подготовки специалистов в колледже определяет уровень 

конкурентоспособности его выпускников на рынке труда, а следовательно, пре-

стижность образовательной организации, приток в него обучающихся, а также 

степень его участия в поставке индивидуального капитала для экономики, что 

определяет размеры финансирования.  

С другой стороны, реализация образовательной программы имеет конеч-

ной целью создание определенного, признаваемого обществом или отдельным 

лицом полезного эффекта, направленного непосредственно на человека, осваи-

вающего программу, и носит социальный характер. Поэтому и результат полу-

чения образовательной услуги сказывается не только для отдельного человека, 

но и для общества, а в целом – на повышении качества жизни самого общества 

и росте уровня цивилизации. 



18 

Поэтому проблема, которую предстоит решить, не ограничивается опре-

делением нового набора навыков или обновлением передаваемых знаний. Она 

требует пересмотра всей логики образовательной деятельности, изменения пред-

ставлений о ключевых компетенциях образовательных организаций СПО и но-

вых стратегических приоритетов в развитии педагогических, производствен-

ных, управленческих, методических навыков конструирования инновационных 

образовательных программ под запросы работодателей и экономики.  

 
1.3. Определение стратегических приоритетов образовательных 

 программ среднего профессионального образования 

 

Фактором, повышающим конкурентоспособность колледжа, является кон-

курентоспособность образовательных программ, с которыми он выходит на ры-

нок образования в целях удовлетворения потребности общества в образовании 

(профессиональной подготовке, обучении или переподготовке). 

Естественно предположить, что главным образовательным продуктом кол-

леджа являются образовательные программы СПО, направленные на формиро-

вание у студента интеллекта и квалификации, необходимых и достаточных для 

выполнения конкретных функций и решения задач профессиональной деятель-

ности, определенных для выпускника в общественном разделении труда.  

При определении стратегических приоритетов образовательных программ 

СПО следует учитывать следующие факторы: 

– гибкость образовательных программ: руководство колледжа должно 

прогнозировать потребности экономики и запросы государства на несколько 

лет вперед, обеспечивая при этом своих выпускников современной базой навы-

ков, умений и знаний – возрастает риск принятия неверных решений при не-

определенности внешней среды;  

– детерминированность основных конечных результатов освоения ОП, 

заданных государством совместно с профессиональным сообществом работо-

дателей (набор компетенций в ФГОС СПО, требования Профессиональных 

стандартов) и региональным рынком труда (требования к трудовым функциям 

работников региональных предприятий, предоставляющих места для трудо-

устройства выпускников) – ограничивается стратегическая автономность и сво-

бода выбора направления развития; 

– открытость сферы образовательных услуг для информационного, кад-

рового и другого обмена информацией по ОП – риск быстрого копирования 

конкурентных преимуществ за счет доступа партнеров и конкурентов к интел-

лектуальному продукту;  

– статус конкретной ОП в стратегическом портфеле ОП колледжа (реали-

зуются одновременно несколько образовательных программ, при этом на одной 

специальности могут использоваться лучшие ресурсы, а на другую направля-

ются по минимуму, необходимому только для поддержания образовательной 

программы) – должно учитываться соответствие ОП стратегическим целям 

колледжа и университета в целом, его кадровой и финансовой политике [13].  
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Образовательные программы (далее – ОП) как основной продукт дея-

тельности колледжа можно условно разделить на две группы: традиционные и 

инновационные. К традиционным относятся программы, которые проектирова-

лись в соответствии с ФГОС СПО, массово вышедшими в 2013–2014 гг. и 

предназначенными для подготовки по специальностям, входящим в перечень 

профессий и специальностей СПО. В 2018 г. начался процесс актуализации 

ФГОС СПО с учетом Профессиональных стандартов, соответствующих профес-

сиональной деятельности выпускников и примерных основных образовательных 

программ, конкретизирующих содержание образования по конкретной специ-

альности. Кроме того, актуализированные ФГОС СПО сочетаются с комплексом 

мероприятий в рамках международного соревнования профессионального ма-

стерства WorldSkills International, которое также предусматривает повышение 

квалификации, способность работать с современным оборудованием и пр. 

Практически параллельно запущен проект реализации в системе СПО ин-

новационных образовательных программ по наиболее востребованным, новым и 

перспективным профессиям и специальностям (ТОП-50), в конце 2016–2018 гг. 

утверждены и введены в действие соответствующие ФГОС СПО.  

Анализ текстов ФГОС по ТОП-50 позволяет выделить следующие инно-

вации: 

 методологические: 

– виды деятельности и профессиональные компетенции разработаны с уче-

том требований профессиональных стандартов; 

– изменение номенклатуры и ориентации общих компетенций; 

– введение демонстрационного экзамена в качестве государственной ито-

говой аттестации, форма проведения которого включает элементы организации 

конкурсов профессионального мастерства по стандартам международного дви-

жения молодых профессионалов WorldSkills Russia (далее – WSR); 

 организационные: 

– повышена академическая свобода колледжей в части формирования 

структуры содержания образования; 

– установлены сроки обучения на основе рекомендаций заказчиков кадров; 

– изменения условий реализации ОП СПО; 

– изменение требований к кадровым условиям, в том числе введены до-

полнительные требования к опыту практической деятельности педагогических 

работников. 

Планируется, что из перечня новых профессий, требующих среднего про-

фессионального образования, в регионах будут внедряться новые формы и стан-

дарты подготовки работников, что обеспечит подготовку кадров в соответствии 

с международными стандартами (которые в настоящий момент не конкретизи-

рованы).  

Таким образом, колледжам, массово реализующим традиционные ОП, 

предоставляется возможность выбора – продолжать их реализацию или перейти 

на новый перспективный рынок инновационных образовательных программ.  

Проблема осложняется тем, что возник ряд «родственных» профессий в 

рамках одной УГНС с принципиально разными требованиями к подготовке ра-
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бочих кадров, изложенными в разных документах. Например, по УГНС 43.00.00 

«Сервис и туризм» выдвигаются принципиально разные требования к видам дея-

тельности выпускника во ФГОС по специальности 43.02.11 – Гостиничный сер-

вис (2014 г., традиционная программа) [117] и ФГОС по специальности 43.02.14 – 

Гостиничное дело (2016 г., инновационная программа) [118]. Документами-

«ориентирами», содержащими требования рынка труда для ОП СПО, являются 

компетенции WSR и профессиональный стандарт «Руководитель/управляющий 

гостиничного комплекса/сети гостиниц» [120] (табл. 1). 

 

Т а б л и ц а 1. Сравнительный анализ требований государства и рынка 

труда 

Виды 

деятельности 

по ФГОС 43.02.11 

«Гостиничный 

сервис», 2014 г. 

Общие трудовые функции ПС 

«Руководитель/управляющий 

гостиничного комплекса/сети 

гостиниц», 2015 г. 

Техническое 

описание  

компетенции  

«Администрирование 

отеля» WSR, 2016 г. 

Виды деятельности 

по ФГОС 43.02.14 

«Гостиничное дело», 

2016 г. 

Бронирование 

гостиничных услуг 

Управление текущей  

деятельностью сотрудников 

службы приема и размещения 

Бронирование Организация и контроль 

текущей деятельности 

работников службы  

приема и размещения 

Прием, размещение 

и выписка гостей 

Управление текущей  

деятельностью сотрудников 

службы питания 

Прием и размещение Организация и контроль 

текущей деятельности 

работников службы  

питания 

Организация  

обслуживания  

гостей в процессе 

проживания 

Управление текущей  

деятельностью сотрудников 

службы гостиничного фонда 

Решение  

нестандартных  

ситуаций 

Организация и контроль 

текущей деятельности 

работников службы  

обслуживания и эксплуа-

тации номерного фонда 

Продажи 

гостиничного  

продукта 

 Туристическая  

информация 

Организация и контроль 

текущей деятельности 

работников службы  

бронирования и продаж 

  Выписка гостя  

 

По данным табл. 1 можно сделать вывод о том, что система требований к 

традиционным ОП (2014 г.) имеет ориентацию на подготовку исполнителей, 

профессиональными обязанностями которых является непосредственное вы-

полнение трудовых действий, что соответствует профессиям «Портье», «Гор-

ничная», «Администратор». Учет требований работодателей изменил систему 

требований, поэтому инновационные ОП (2016 г.) включают элементы системы 

управления – организационную и контролирующую функции. Следовательно, 

стратегическим приоритетом ОП СПО по УГНС 43.00.00 «Сервис и туризм» 

становится подготовка специалистов низового управленческого звена. 

Создание модели будущей образовательной программы, включая и про-

цесс перехода из действующего состояния (реализация традиционной ОП) к 

предполагаемой модели (реализация инновационной ОП), затрагивает весь ком-

плекс мероприятий, касающихся стратегического проектирования разработки и 

внедрения новой образовательной программы. Данные процесс условно может 

быть разбит на этапы: 



21 

1) определение стратегической позиции или взаимодействие образователь-

ной организации СПО и окружающей среды в определенный отрезок времени:  

– проведение анализа конкурентных позиций колледжа и реализуемых им 

образовательных программ на рынке образовательных услуг Санкт-Петербурга; 

– анализ внешней среды – выявление групп влияния (стейкхолдеров) и их 

степени заинтересованности в предлагаемых услугах; 

– анализ внутренней среды колледжа – имеющиеся материальные, финан-

совые и кадровые ресурсы, эффективность управления; 

2) разработка проекта прогнозируемого развития инновационной образо-

вательной программы СПО в стратегической перспективе: 

– постановка целей и задач проекта;  

– определение стратегических инициатив развития образовательной про-

граммы; 

– осуществление финансовой оценки проекта с определением точки без-

убыточности и NPV [12]. 

При этом управленческая задача представляется намного сложнее, чем 

уже многократно отработанное выведение на рынок новых продуктов. Проек-

тирование образовательных программ с определенным потенциалом развития 

для достижения устойчивого конкурентного преимущества потребует транс-

формации образовательной модели и развития новых ключевых компетенций, 

что, как уже указывалось выше, неизбежно повлечет за собой изменения в об-

разовательной деятельности, которые могут касаться любого аспекта или фак-

тора (рис. 3). 
 

 
Рис. 3. Варианты трансформации элементов модели образовательной 

деятельности при переходе на инновационные образовательные 

программы 
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Кроме того, при разработке проектов инновационных ОП нужно учиты-

вать факторы, влияющие на экономическую эффективность реализации образо-

вательных программ: 

1) относительная длительность исполнения;  

2) отсроченность выявления результативности полученного образования;  

3) сезонность или дискретная периодичность реализации образовательных 

программ, особенно в сфере повышения квалификации;  

4) зависимость образовательных программ от места их реализации и ме-

ста проживания студентов;  

5) усиление потребности в последующем обучении по мере удовлетворе-

ния данной потребности; 

6) высокая мотивация в экономическом поведении покупателя/потреби-

теля образовательной программы, связанная с утверждением социальной пре-

стижности, а также с возможностью приобщения к образу жизни определенно-

го слоя общества.  

Конкретные изменения приоритетов в образовательной деятельности яв-

ляются результатом смены конъюнктуры рынка, изменения государственной 

политики, усиления или ослабления конкуренции, решения руководства опти-

мизировать портфель образовательных программ. Поэтому при выборе страте-

гического направления развития инновационных образовательных программ 

необходимо провести стратегический анализ, чтобы решить вопрос о способно-

сти организации СПО в будущем достигать своих целей, оценить конкуренто-

способность и позиционный статус отдельных программ на региональном рын-

ке, определить барьеры входа-выхода и возможные риски (в том числе финан-

совые), т. е. наметить важнейшие «точки роста» в перспективе, осуществить 

поиск комплементарных технологий для основных процессов, рассмотреть 

возможности расширения сферы приложения организационных компетенций, 

развития ценностного предложения, выхода на смежные рынки, построить но-

вые модели взаимодействия с партнерами.  
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ГЛАВА 2. АНАЛИЗ ТЕКУЩЕЙ СИТУАЦИИ И ОПРЕДЕЛЕНИЕ 

ПЕРСПЕКТИВ РАЗВИТИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

СРЕДНЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

2.1. Характеристика деятельности Инженерной школы одежды 

 (колледж) в сфере реализации образовательных программ 

 

Программа развития СПбГУПТД в образовательной сфере предусматрива-

ет шаги по обеспечению конкурентоспособности образовательных программ, ре-

ализуемых университетом, за счет высокого качества подготовки выпускников, 

обеспечиваемого высокопрофессиональными педагогическими и научными ра-

ботниками, интеграцией научного и образовательного процессов, применением 

современных методик и технологий обучения, взаимодействием с профильными 

предприятиями и организациями, высокой интенсивностью и насыщенностью 

обучения.  

В 2007 г. в состав университета вошло государственное образовательное 

учреждение среднего профессионального образования «Инженерная школа 

одежды (колледж) г. Санкт-Петербурга» (далее – ИШО, колледж).  

Учебно-лабораторный корпус колледжа состоит из учебного корпуса, учеб-

но-производственных мастерских и общежития гостиничного типа на 580 мест. 

Колледж имеет 40 специальных кабинетов и лабораторий, спортивный ком-

плекс 630 м
2
, лыжную базу, актовый зал на 500 мест, столовую и профилакто-

рий на 250 человек, библиотеку с читальным залом и фондом более 110 тыс. 

изданий, методический кабинет, медпункт, магазин готового платья. 

В колледже сформирован высококвалифицированный преподавательский 

коллектив. Образовательный процесс осуществляют штатные преподаватели, 

имеющие в основном высшую квалификационную категорию, и преподаватели, 

имеющие научную степень кандидата наук. Ряд преподавателей отмечены пра-

вительственной наградой – нагрудным знаком «Почетный работник СПО Рос-

сийской Федерации» и на награждены Почетными грамотами Министерства 

образования Российской Федерации.  

Студенты колледжа неоднократно становились победителями в конкур-

сах «Студент года», «Любители и знатоки русской словесности», во всероссий-

ских, городских, областных и районных спортивных соревнованиях. Визитной 

карточкой колледжа является Всероссийский конкурс модельеров «Дыхание 

весны».  

Колледж осуществляет подготовку специалистов для предприятий легкой 

промышленности и индустрии гостеприимства по специальностям «Экономика 

и бухгалтерский учет», «Финансы», «Конструирование, моделирование и тех-

нология швейных изделий», «Реставрация», «Дизайн (по отраслям)», «Стили-

стика и искусство визажа», «Гостиничный сервис» [105]. 

Если определить рейтинг образовательных программ по контингенту обу-

чающихся на 2017 г., то получим следующие данные (рис. 4). 

Наиболее востребована традиционная подготовка студентов по специаль-

ностям «Конструирование, моделирование и технология швейных изделий», 
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«Стилистика и искусство визажа» и «Дизайн (по отраслям)» (в терминологии 

БКГ – «дойные коровы»). Наличие аналогичных направлений подготовки в ба-

калавриате позволяет получить высшее образование в университете ускоренно, 

вследствие чего выпускники данных направлений не стремятся сразу по окон-

чании колледжа трудоустраиваться по специальности, в основном они настрое-

ны на продолжение обучения. 

 

 

Рис. 4. Распределение контингента обучающихся по образовательным 

программам 

 

Выпускник данной специальности готовится к профессиональной дея-

тельности в активно развивающейся сфере бизнеса по организации сервиса в 

гостиницах и туристских комплексах в качестве менеджера. Учебная производ-

ственная и преддипломная практики согласно программе проходят на рабочих 

местах в гостиницах г. Санкт-Петербурга, таких как «Park Inn Пулковская», 

«Прибалтийская», «Россия», «Гельвеция», «Астория», где студенты работают в 

качестве младшего обслуживающего персонала (горничными, коридорными 

рабочими, официантами) и младших менеджеров в отделах персонала, брони-

рования, службе питания.  

Низкая востребованность может объясняться тем, что специальность «Гос-

тиничный сервис» – не профильная для колледжа (по матрице БКГ – «собака»), 

она появилась по запросу ключевых работодателей, активно взаимодействую-

щих с руководством по другим направлениям. Логичным предложением было 

бы постепенное закрытие программы, но в стратегической перспективе данное 

решение представляется не верным. Дело в том, что в перечне ТОП-50 «близ-

кими» к специальностям, по которым реализуются традиционные программы 

колледжа, являлись только профессии «Специалист по гостеприимству» (ком-

петенция Ворлдскиллс «Администрирование отеля»), «Специалист по изготов-

лению швейных и меховых изделий» (компетенция Ворлдскиллс «Технология 

моды») и «Графический дизайнер» (компетенция Ворлдскилс «Графический ди-

зайн»), но подготовка дизайнеров этого профиля в СПбГУПТД ведется исклю-
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чительно по программам бакалавриата. В список наиболее востребованных на 

рынке труда, новых и перспективных профессий, требующих среднего профес-

сионального образования, в 2022 г. «Графический дизайнер» не вошел, но свои 

позиции сохранили «Специалист по гостеприимству» и «Специалист по изго-

товлению швейных и меховых изделий». 

В пользу «Гостиничного сервиса» и тот факт, что параллельно действуют 

ФГОС СПО по родственным специальностям «Гостиничный сервис» и «Гости-

ничное дело»; кроме того, действующая образовательная программа «Гости-

ничный сервис» на прием в 2018 г. впервые получила 5 бюджетных и 25 вне-

бюджетных мест, абитуриенты все активнее интересуются, есть ли в колледже 

«Гостиничное дело», т. е. в связи с изменениями внешней среды и появлением 

новой быстро растущей рыночной ниши «собака» может превратиться в «звез-

ду». 

Следует учитывать и изменения самой системы СПО, которая функциони-

рует в настоящее время в основном на региональном уровне и лишь незначи-

тельная часть (около 100 колледжей) – на федеральном уровне. Массовый про-

цесс передачи на более низкий уровень колледжей и техникумов, находящихся в 

ведении Минобрнауки, проходил в 2005–2011 гг., когда более 600 колледжей и 

техникумов были переданы с федерального уровня на региональный. С 2011 г. 

финансирование системы СПО за счет местных бюджетов увеличилось более 

чем в 2 раза (с 81,8 до 189 млрд руб.). В результате большая часть колледжей и 

техникумов уходит в подчинение региональным властям, при этом денег на со-

держание образовательных организаций СПО в регионы поступило значительно 

меньше, чем требовалось, и по этой причине пришлось оптимизировать систему 

СПО, сократив число колледжей и специальностей с увольнением части масте-

ров и педагогических работников. Меньшая часть колледжей оказывается в 

структуре университетов [90].  

Инженерная школа одежды (колледж) функционирует в СПбГУПТД на 

правах структурного подразделения и имеет так же, как университет в целом, – 

линейно-функциональную организационную структуру. Основу линейно-функ-

циональной структуры составляет специализация управленческого процесса по 

функциональным подсистемам организации (довузовская подготовка, прием, 

наука, финансы, персонал и т. д.) при сохранении линейного подчинения по ос-

новному процессу (образовательная деятельность); при этом на уровне универ-

ситета система довузовской подготовки и приема СПО выделена в самостоя-

тельное подразделение. По каждой подсистеме формируется вертикально инте-

грированная иерархия структурных подразделений и общеуниверситетских 

служб. Результаты работы каждой структурной единицы оцениваются показа-

телями, характеризующими выполнение ими своих целей и задач (рис. 5). 

Сильные стороны линейно-функциональной структуры: 

– экономия в масштабах внутри одного функционального подразделения; 

– высокая компетентность специалистов, отвечающих за выполнение кон-

кретных функций, работники профессионально развиваются и совершенствуют 

свои навыки;  
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– централизованный контроль стратегических результатов, что способ-

ствует выполнению функциональных задач; 

– такая система управления хорошо работает при выполнении постоянно 

повторяющихся рутинных задач, не требующих оперативного принятия реше-

ний. 

 

 

Рис. 5. Организационная структура Инженерной школы одежды на 2018 г. 

 

Вместе с тем у линейно-функционального типа оргструктуры существуют 

существенные недостатки: 

– замедленная реакция на изменения во внешней среде; 

– чрезмерная централизация оперативного управления, формирование не-

рациональных информационных потоков – все проблемы начинают отправляться 

к первому проректору, проректору по учебной работе;  

– неразвитость горизонтальных связей между структурными подразделе-

ниями, вследствие чего вертикальные связи перегружены; 

– ограниченное видение сотрудниками общих целей, что затрудняет ин-

новации [23]. 

Проектно-ориентированная деятельность не типична для системы СПО, 

характеризующейся высокой степенью государственной регламентации деятель-

ности. Поэтому кардинальное изменение действующего типа оргструктуры, 

например, на матричную или полностью проектную не представляется практиче-

ски реализуемым. Но переход на сочетание линейной с адаптивной венчурной 

структурой дал необходимую академическую свободу, частичную децентрали-

зацию управления и относительную оперативную и финансовую самостоятель-
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ность в рамках реализации инновационных образовательных программы по ФП 

«Приоритет». Дальнейшее развитие организационной структуры возможно при 

выделении направления СПО в отдельный дивизион или при переходе на про-

ектную структуру управления. Пример структуризации по дивизионам, которая 

может быть произведена по критерию продуктовой специализации – образова-

тельные программы СПО, приведен на рис. 6. 

 

 

Рис. 6. Организационная структура Инженерной школы одежды 

(колледж) после предлагаемых изменений 

 

Дивизиональный тип структуры управления характерен для структур, где 

за ректоратом и службами университета остаются функции разработки стратегии 

развития и жесткого контроля по общеуниверситетским вопросам, а часть функ-

ций (планирование, учет, финансовое управление и др.) передаются колледжам. 

В результате управленческие ресурсы верхнего уровня высвобождаются для ре-

шения стратегических задач, что позволит оперативно учитывать меняющиеся 

запросы потребителей, предвидеть перемены во внешней среде и оперативно ре-

агировать на них. Колледж в организационной структуре СПбГУПТД будет вы-

ступать в качестве автономного подразделения (дивизиона). В этом случае ди-
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ректору колледжа делегируются функции разработки образовательных про-

грамм, других образовательных продуктов (таких как довузовская подготовка), 

финансового управления, поиска дополнительных источников финансирования. 

Дивизиональная структура управления позволит: 

1) выполнять самостоятельные задачи при разработке и реализации инно-

вационных образовательных программ и продуктов в рамках четко сформули-

рованных целей; 

2) точно определить и грамотно анализировать действия внешних конку-

рентов; 

3) получить относительную хозяйственную самостоятельность при реали-

зации ключевых функций управления;  

4) нести персональную ответственность за результаты самостоятельной 

образовательной деятельности. 

Таким образом частичная децентрализация с переходом к дивизионально-

му типу организационной структуры, как и любой другой эволюционный этап, 

является адаптационным процессом, реакцией колледжа и университета в целом 

на усложнение определенных базовых функций системы управления, что ло-

гично при росте неопределенности внешней среды и переходу к реализации 

инновационных образовательных программ. 

 
2.2. Анализ конкурентной позиции колледжа по ключевым факторам 

 успеха в отрасли 

 

Главная цель исследования внешней среды с позиции разработки страте-

гии состоит в определении ключевых факторов успеха (далее – КФУ) – тех об-

щих для всех образовательных организаций управляемых переменных, реали-

зация которых позволит улучшить конкурентные позиции на рынке образова-

ния. 

По данным мониторинга Минобрнауки России с 2012 по 2016 гг. количе-

ство образовательных организаций системы СПО страны снизилось с 5053 до 

3900. Также сократилось и число студентов с 2,97 до 2,85 млн чел. Причины 

были объективные: демографическая яма (общее уменьшение численности де-

тей в стране) и результаты оптимизации сети образовательных учреждений 

СПО – многие училища и техникумы стали подразделениями крупных универ-

ситетов. Фактически прекращает свое существование начальное профессио-

нальное образование: регионы сократили финансирование с 60,3 млрд руб. в 

2011 г. до 0 руб. в 2014 г. [92]. Но затем тренд изменился, и растет количество 

школьников, которые после 9-го класса желают продолжать обучение в колле-

джах и техникумах. Однако все меньше из них хотят стать непосредственно ра-

бочими, овладев начальными профессиональными компетенциями, и все боль-

ше предпочитают среднее профессиональное образование. 

Вместе с тем следует отметить, что к началу 2022 г. в Российской Феде-

рации действовали 4572 организации, реализующие программы среднего про-

фессионального образования. В их число входят 3217 самостоятельных колле-

джей и техникумов и 340 – в структурах вузов. Кроме того, обучение по про-
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граммам СПО ведется в 592 филиалах колледжей и техникумов и 423 филиалах 

вузов. Таким образом, в системе СПО фиксируется устойчивый рост числа кол-

леджей и техникумов, и контингент студентов в них также растет. В Санкт-

Петербурге по данным Мониторинга качества подготовки кадров в 2021 г. про-

граммы СПО реализовывались в 111 организациях, в том числе 81 колледже и 

техникуме, в 25 вузах и 5 их филиалах [99]. 

Общая численность студентов СПО в 2021/2022 учебном году составляет 

3 424 996 человек – увеличение относительно 2020 г. на 2,8 %, и это на полмил-

лиона больше, чем в 2016/2017 учебном году. Большая часть (83,2 %) осваива-

ют 3–4-летние программы подготовки специалистов среднего звена (далее – 

ППССЗ), оставшиеся 16,8 % проходят обучение по программам подготовки 

квалифицированных рабочих, служащих (далее – ППКРС) со сроком обучения 

10 месяцев. Охват молодежи в возрасте 15–19 лет ППССЗ остается стабильно 

высоким (39,7 %) и существенно превосходит показатели охвата высшим обра-

зованием (29,3 %) [144]. 

Также фиксируется рост конкуренции за абитуриентов по критерию тер-

риториальной мобильности. Например, образовательные программы по специ-

альности «Гостиничный сервис» реализуются в 200 образовательных организа-

циях в 56 субъектах РФ. Это второй результат в ТОП-15 специальностей с 

наибольшей территориальной мобильностью после специальности 09.02.05 – 

Прикладная информатика (по отраслям) (227 образовательных организаций и 

64 региона). При этом удельный вес численности студентов, получивших обра-

зование в другом регионе, в общей численности принятых на обучение по обра-

зовательным программам СПО составляет всего 35,8 % (11-е место в рейтинге 

по показателю территориальной мобильности). Это означает, что конкуренция 

на региональном рынке высокая и образовательные организации ведут борьбу в 

основном за своих студентов. Например, в 2018 г. по специальностям «Гости-

ничный сервис» и «Гостиничное дело» в Санкт-Петербурге конкурентами для 

ИШО на региональном рынке образовательных услуг по совокупности пара-

метров можно было считать 5 крупных образовательных организаций, из них 

следующие: 

– техникум и колледж, которые входят в структуры университетов (учре-

дитель Минобрнауки России): Политехнический техникум Санкт-Петербургс-

кого государственного экономического университета (СПбГЭУ) и Универси-

тетский политехнический колледж Санкт-Петербургского политехнического 

университета Петра Великого (СПбПУ); 

– три колледжа регионального подчинения (учредитель Правительство 

Санкт-Петербурга): Петровский колледж и Санкт-Петербургский технический 

колледж управления и коммерции (учредитель – Санкт-Петербург в лице Ко-

митета по науке и вышей школе), а также Колледж туризма и гостиничного 

сервиса (учредитель Санкт-Петербург в лице Комитета по образованию). 

Результаты анализа конкурентной позиции по основным КФУ-пока-

зателям Мониторинга эффективности образовательной деятельности образова-

тельных организаций СПО в 2017 г. (ГИВЦ Минобрнауки России) приведены в 

приложении В. Следует отметить сильные позиции ИШО по уровню студентов-
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первокурсников, средний балл аттестата принятых на обучение по очной форме 

ОП СПО в 2017 г. составил 4,17 балла (1 конкурентная позиция; среднеотрас-

левое значение 3,69). Во многом это влияет на профессиональную активность 

обучающихся – удельный вес победителей и призеров региональных чемпиона-

тов профессионального мастерства WorldSkills Russia в общей численности сту-

дентов колледжа, участвовавших в региональных чемпионатах WSR, обучаю-

щихся по ОП СПО равен 100 % (средний балл 55,85 – 2 конкурентная позиция).  

Не вызывает сомнений и профессиональный опыт кадрового состава: до-

ля штатных преподавателей и мастеров производственного обучения с опытом 

работы на предприятиях и в организациях не менее 5 лет со сроком давности не 

более 3 лет в общей численности штатных преподавателей и мастеров произ-

водственного обучения составила 24,21 % (1 конкурентная позиция; среднеот-

раслевое значение 11,24 %). Однако удельный вес преподавателей, мастеров 

производственного обучения из числа действующих работников профильных 

предприятий, организаций, трудоустроенных по совместительству на не менее 

чем 25 % ставки, в общей численности преподавателей и мастеров производ-

ственного обучения хотя и составляет 2,25 % (1 конкурентная позиция), но ни-

же среднеотраслевого значения (3,70 %). Чтобы удерживать конкурентное ли-

дерство, следует продолжать работу по привлечению в колледж преподавателей 

и мастеров-практиков и вести довузовскую подготовку для школьников, начи-

ная с 9-го класса. Со стороны руководства целесообразно в показателях стиму-

лирования работников из числа ППС (критерии эффективности деятельности) 

СПбГУПТД конкретизировать показатель «Руководство обучающимися-при-

зерами конкурсов, олимпиад, спортивных соревнований», отдельно выделив в 

позиции «Региональный уровень» критерий «Руководство победителями и при-

зерами региональных чемпионатов профессионального мастерства WSR» с 

установлением соответствующего коэффициента доплаты. 

Половина выпускников ИШО продолжает обучение по программам выс-

шего образования в течение одного года после завершения обучения по ОП СПО 

(1 конкурентная позиция), и только 60 % трудоустраиваются в течение одного 

года после завершения обучения (среднеотраслевое значение – 65 %). Чтобы по-

высить процент трудоустроившихся, необходимо скорректировать практико-

ориентированную часть ОП с тем, чтобы максимально удовлетворять запросам 

работодателей.  

Слабые конкурентные позиции у колледжа в 2017 г. по доходу от образо-

вательной деятельности по реализации ОП СПО в расчете на численность сту-

дентов (приведенного контингента), обучающихся по ОП СПО, 40,46 тыс. руб., 

что существенно ниже среднеотраслевого значения (75,15 тыс. руб.). Полно-

стью отсутствует бюджетное финансирование на приобретение машин и обо-

рудования для колледжей (0 %), затраты на МТО осуществляются университе-

том только из внебюджетных фондов и в незначительных объемах – доля вне-

бюджетных расходов, направленных на приобретение машин и оборудования, в 

общем объеме внебюджетных расходов СПбГУПТД составила 0,96 % (5 конку-

рентная позиция; ниже среднеотраслевого значения (1,75 %). Аналогичная си-

туация у конкурентов, входящих в структуру университетов, и в целом, как по-
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казывают результаты мониторинга, средства уходят на поддержание образова-

тельных организаций на должном уровне по другим позициям, в то время как 

на развитие материальной базы и приобретение новейшего оборудования тра-

тится лишь 5 % бюджета. 

Объективно получаемая специальность не мотивирует выпускников 

ИШО сразу приступать к трудовой деятельности – отношение средней заработ-

ной платы выпускников колледжа к средней заработной плате по экономике ре-

гиона только 49,39 % (в среднем 20 742,79 руб.; 6-я конкурентная позиция) [98]. 

Наиболее реальным вариантом минимизации рисков слабой конкурент-

ной позиции является модернизация традиционных ОП СПО и разработка ин-

новационных ОП СПО, тем самым привлекая бюджетное финансирование (в 

том числе на МТО), повышая мотивацию студентов к обучению и обеспечивая 

возможность их последующего трудоустройства на более высоко оплачиваемые 

места. 

 
2.3. Оценка степени воздействия конкурентных сил 

 на образовательную деятельность колледжа 

 

Невозможно спрогнозировать направление стратегического развития об-

разовательной программы без глубокого понимания характера конкуренции, 

определения общей привлекательности отрасли, отдельных товарных рынков 

внутри нее, а также изучения интенсивности конкурентной борьбы, определе-

ния ее источников, оценки степени воздействия конкурентных сил. Воспользу-

емся для определения уровня конкуренции моделью конкурентного анализа    

М. Портера [41], в которой представлены внешние для колледжа силы, состав-

ляющие 5 групп влияния (рис. 7). 
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Рис. 7. Модель пяти конкурентных сил М. Портера 
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Интенсивная конкуренция вызывается действием следующих факторов: 

– имеется значительное число конкурентов, равных по размерам и силе (в 

Санкт-Петербурге 16 колледжей реализуют ОП по специальности «Гостинич-

ный Сервис», из них два – специальность «Гостиничное дело»); 

– наблюдается замедление роста отрасли (устойчивая тенденция потери 

интереса абитуриентов к ОП СПО, снижение числа студентов); 

– продукция конкурентов лишена выраженных индивидуальных различий 

(вывод по результатам анализа сайтов приемных комиссий); 

– характерны высокие постоянные издержки осуществления образова-

тельной деятельности (лицензирование, аккредитация, МТО, рост зарплат педа-

гогических работников и мастеров профессионального обучения); 

– высокие барьеры на входе/выходе из отрасли (государственный кон-

троль, материальные затраты, репутационные риски); 

– конкуренты отличаются своими стратегиями (подготовка по специаль-

ности «Гостиничный сервис» осуществляется на базе 9-го и (или) 11-го класса, 

разная ценовая политика; Петровский колледж и Университетский политехни-

ческий колледж СПбПУ Петра Великого реализуют инновационные ОП «Гос-

тиничное дело»). 

Результаты анализа степени воздействия конкурентных сил на образова-

тельную деятельность ИШО по каждой конкурентной силе представлены в при-

ложении Г. В целом, при использовании модели 5 конкурентных сил М. Порте-

ра получены следующие результаты (табл. 2). 

 

Т а б л и ц а 2. Итоговый результат анализа уровня конкуренции для ИШО  

Параметр 

Значение 

(степень 

угрозы 

для ИШО) 

Описание Направления действий 

Угрозы  

внутриотрас-

левой  

конкуренции 

Высокий 

Рынок образовательных услуг 

СПО является высоко конку-

рентным и перспективным. 

Отсутствует возможность 

полного сравнения ОП разных 

колледжей. Есть ограничения 

в повышении цен 

Проводить постоянный мониторинг пред-

ложений конкурентов. Развивать уникаль-

ность ОП и повышать воспринимаемую 

ценность образовательного продукта. 

Снижать влияние ценовой конкуренции 

на продажи 

Угроза  

со стороны 

товаров-

заменителей 

–– // –– 

ИШО обладает традиционным 

предложением на рынке, 

существует инновационный 

аналог в виде специальности 

«Гостиничное 

дело»  

Поиск нового рынка сбыта традиционной 

ОП (например, переподготовка персонала 

отелей); для потребителей-школьников 

предложить инновационную ОП. Концен-

трировать все усилия на росте осведомлен-

ности абитуриентов об уникальном пред-

ложении 

Угроза  

потери  

текущих  

потребителей 

Средний 

Высокий риск перехода сту-

дентов на новую специаль-

ность в другие колледжи. 

Существование менее каче-

ственных, но экономичных 

предложений 

Разработать инновационную программу. 

Продолжать реализацию традиционной ОП 

(эконом-программы с ДОТ) для потребите-

лей, чувствительных к цене и не имеющих 

достаточных знаний по иностранному 

языку 
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Окончание табл. 2 

Параметр 

Значение 

(степень  

угрозы  

для ИШО) 

Описание Направления действий 

Угроза  

нестабильности 

поставщиков 

Средний 

Стабильность со стороны 

поставщиков-работодателей, 

риск снижения интереса 

абитуриентов к спец. «Гос-

тиничный сервис» 

Продление договоров с ключевыми рабо-

тодателями. Усиление профориентацион-

ной работы со школами, в том числе 

и по новой специальности «Гостиничное 

дело» 

Угроза  

со стороны 

 новых  

конкурентов 

Низкий 

Новые конкуренты не про-

являются из-за высоких 

барьеров входа и высокого 

уровня первоначальных  

инвестиций, специфики 

портфеля существующих 

образовательных программ 

Проводить постоянный мониторинг появ-

ления новых конкурентов. Проведение  

акций, направленных на длительность кон-

такта потребителя с СПбГУПТД (предло-

жение программ ускоренного обучения  

в бакалавриате, программ ДПО) 

 

Низкая степень угрозы со стороны новых участников рынка зависит от 

«входных барьеров», таких как обусловленная ростом масштабов деятельности 

экономия, потребность в капитале, лояльное отношение потребителей к извест-

ному бренду СПбГУПТД, более высокие издержки, доступ к каналам распреде-

ления и политика государства. Высокие барьеры приводят к формированию 

высоко конкурентной группы, проникновение в которую затруднено. В послед-

нем случае угроза появления на данном рынке новых образовательных органи-

заций СПО не велика.  

Рыночная власть поставщика – средний уровень угрозы – выражается в 

следующем. Поставщики-работодатели стремятся получить максимальный эф-

фект в виде подготовленного для конкретного отеля сотрудника (индивидуаль-

ные требования), в то время как колледж должен обучить и выпустить всех сту-

дентов (массовое поточное обучение); поставщики-школы, как правило, не наце-

лены на какой-либо отдельный колледж, поэтому между колледжами обычно 

разворачивается острая борьба за абитуриентов. Преимущество получает сторо-

на, которая имеет больше возможностей выбора, а также несет меньшие издерж-

ки в момент разрыва отношений (колледж, который имеет большой контингент 

или реализующий уникальные, не имеющие заменителей востребованные обра-

зовательные программы).  

Рыночная власть потребителей имеет средний уровень угрозы по при-

чине временно неочевидной разницы между специальностями «Гостиничный 

сервис» и «Гостиничное дело». Абитуриенты и студенты стремятся к уменьше-

нию цен на ОП и повышение ее качества. Их способность воздействовать на 

колледж зависит от количества потребителей и длительности потребления об-

разовательной услуги (несколько семестров или программа целиком), инфор-

мированности о ценах и качестве аналогичных ОП в городе, желания экспери-

ментировать с альтернативными вариантами и т. д.  

Конкуренция во многом зависит от того, в какой мере традиционные об-

разовательные продукты могут быть заменены альтернативными. В данном 

случае субституты (заменители) получили высокую степень угрозы, так как в 
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ближайшей перспективе программы по ТОП-50 будут обеспечивать лучшее со-

отношение цена-качество и высокую норму прибыли.  

Все вышеперечисленные факторы сходятся вместе в конкуренции, усиле-

ние которой представляет собой высокую угрозу для ИШО. В поисках наиболее 

выгодной позиции колледжи-новаторы начали реализацию новых инновацион-

ных ОП по специальности «Гостиничное дело», что дестабилизировало сло-

жившийся конкурентный паритет. Уровень конкуренции по этим специально-

стям сменился с «нейтрального» на «умеренно враждебный», что требует кор-

ректировки стратегических действий колледжа исходя из оценки влияния каж-

дой из пяти сил конкурентного окружения.  

 
2.4. Анализ влияния стейкхолдеров методом определения целевой 

 эффективности ресурсного обмена 

 

Колледж – открытая система, и его взаимоотношения с внешней средой 

из второстепенной проблемы превратились в одну из ключевых. По результа-

там анализа состояния внешней среды руководство получает информацию для 

принятия обоснованных управленческих решений в отношении стратегии и 

общей политики с тем, чтобы обеспечить баланс рыночных запросов и реаль-

ных возможностей самой организации. Разрабатывая стратегии, необходимо 

выявлять и анализировать различные группы стратегического влияния (стейк-

холдеров), способные определенным образом воздействовать на деятельность 

колледжа. Именно в отношениях с группами влияния заключены наиболее зна-

чимые конкурентные преимущества колледжа (его активы), что определяет 

важность исследования их мнения относительно внешней целевой эффективно-

сти ресурсного обмена.  

Степень достижения цели может быть выражена в виде отношения, в 

числителе которого достигнутый результат, а в знаменателе – поставленная 

цель [142]. Можно выделить определенный набор tk ресурсов, который колледж 

получает от каждой k-й группы влияния, и набор t’k ресурсов, который он 

предоставляет каждой группе. Каждый ресурс имеет две характеристики: 

а – важность с позиции вклада в ресурсную базу для достижения цели; 

х – удовлетворенность качеством и количеством получаемого ресурса.  

Эти характеристики, соответственно   
  и   

  для i-го ресурса  получаемо-

го колледжем от группы влияния; для группы влияния это   
   и   

   для j-го ре-

сурса, получаемого k-й группой влияния от колледжа. 

Важность ресурсов измеряется по шкале от 0 до 1, чтобы 

∑  
  ∑  

    

   

   

  

   

 (1) 

Т. е. определяем сравнительную важность ресурсов в данном ресурсном 

обмене между колледжем и конкретной группой влияния.  

Удовлетворенность полученным ресурсом измеряется по шкале от 0 до 

10. Причем 0 означает, что колледж/группа влияния вообще не получает дан-
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ный ресурс или абсолютно не удовлетворен(а) результатом; 10 – полная удо-

влетворенность качеством и количеством получаемого ресурса.  

Показатели целевой эффективности для каждой группы влияния позво-

ляют судить об эффективности деятельности ИШО для каждой группы стейк-

холдеров. Целевая эффективность для k-й группы влияния рассчитывается по 

формуле 

ЦЭ’
k
 =  

∑    
    

    
   

    
  (2) 

где ЦЭ’
k 

– целевая эффективность ресурсного обмена k-й группы влияния с 

колледжем; 

k – количество групп влияния; 

xmax – целевой показатель удовлетворенности полученными ресурсами 

(xmax = 10).
 

Целевая эффективность ресурсного обмена для колледжа от взаимодей-

ствия с k-й группой влияния рассчитывается по аналогичной формуле  

ЦЭ
k
 =  

∑   
   

   
   

    
  (3) 

где ЦЭ
k
 – целевая эффективность ресурсного обмена колледжа с k-й группы 

влияния. 

Целевая эффективность взаимодействия будет равна 1 только тогда, когда 

удовлетворенность колледжа/группы влияния каждым полученным ресурсом 

будет максимальной (равна 10). 

Интегральный показатель целевой эффективности взаимодействия ИШО 

со стейкхолдерами позволяет оценить образовательную деятельность колледжа 

с точки зрения разнонаправленных интересов групп его внешнего и внутренне-

го окружения с учетом важности этих групп для ИШО. Интегральный показа-

тель взаимодействия ИШО со стейкхолдерами с учетом веса влияния каждой 

группы рассчитывается по формуле 

ЦЭ = ∑    
 
     ЦЭ

k
, (4) 

где wk – весовой коэффициент k-й группы влияния. 

В табл. Д.1 и Д.2 приложения Д приведены данные экспертной оценки 

ресурсного обмена между ИШО и пятью его группами влияния: «Бизнес-

сообщество», «Сотрудники», «Клиенты», «Государство» и «Внешние партне-

ры». Конкретные ресурсы и их важность, а также оценки удовлетворенности 

определены по результатам опросов и интервью руководства университета и 

ключевых работодателей, проводимых ежегодно сотрудниками отдела практик, 

маркетинга и трудоустройства СПбГУПТД. Результаты расчетов представлены 

за 2017 г. 

На основании полученных данных рассчитаны показатели целевой эф-

фективности ресурсного обмена каждой группы с ИШО и, соответственно, кол-

леджа со всеми группами влияния на его образовательную деятельность. С уче-



36 

том веса каждой группы на основании данных табл. 4 и 5 по формулам (2)–(4) 

получены следующие показатели эффективности ресурсного обмена (табл. 3). 

 

Т а б л и ц а 3. Целевая эффективность ресурсного обмена между ИШО 

  и стейкхолдерами 

Название группы влияния 

Целевая 

эффективность 

ресурсного 

обмена 

стейкхолдеров 

(ЦЭ’
k
) 

Целевая 

эффективность 

ресурсного 

обмена 

ИШО (ЦЭ
k)

 

Весовой 

коэффициент 

k-й группы 

влияния 

Целевая 

эффективность 

ресурсного 

обмена 

ИШО с учетом 

веса группы 

Бизнес-сообщество 0,52 0,69 0,3 0,207 

Сотрудники 0,68 0,8 0,29 0,232 

Клиенты 0,74 0,78 0,21 0,164 

Государство 0,86 0,79 0,11 0,087 

Внешние партнеры 0,84 0,76 0,09 0,068 

Интегральный показатель взаимодействия ИШО 

с группами влияния (ЦЭ) 
– – 0,76 

 

Интегральный показатель целевой эффективности ресурсного обмена 

ИШО с основными стейкхолдерами равен 0,76 (от 1), что позволяет сделать вы-

вод о достаточно налаженном ресурсном потоке со стороны внешних и внут-

ренних групп влияния на образовательную деятельность ИШО. Вклад ИШО в 

ресурсы стейкхолдеров максимально эффективен в группе «Государство» (0,86), 

что связано с выполнением ФГОС СПО, лицензионных и аккредитационных 

требований, бюджетного обучения, и группе «Внешние партнеры» (0,84) за 

счет серьезной работы по довузовской подготовке и профориентационной ра-

боте со школьниками. 

Затруднен обмен ресурсами между ИШО и группой «Бизнес-сообщество» 

(0,69 и 0,52 соответственно), в то время как весовой коэффициент влияния дан-

ной группы самый высокий. Это наиболее важная группа для достижения стра-

тегических целей, при этом получен самый наименьший показатель целевой 

эффективности ресурсного обмена. Для удовлетворения запросов стейкхолдера 

«Бизнес-сообщество» колледж должен решить вопросы с усилением практико-

ориентированной подготовки обучающихся путем развития новых направлений 

партнерских отношений и использования новых технологий обучения, в том 

числе и по международным стандартам. 

Наибольший вклад в ресурсную базу ИШО вкладывает группа «Сотруд-

ники» (0,8), в свою очередь эффективность ресурсного обмена для самой груп-

пы находится на относительно низком уровне (0,68), слабо удовлетворен запрос 

по уровню заработной платы. Вместе с тем следует отметить, что и сами со-

трудники не предлагают расширить ассортимент образовательных услуг и свой 

функционал (по этому конкретному ресурсу эффективность обмена для ИШО – 

0,6). 

В целом, целевая эффективность ресурсного обмена ИШО со всеми стейк-

холдерами смещена в пользу колледжа (если посчитать сумму разниц в целевой 

эффективности стейкхолдеров и ИШО, то она равна 0,07 ед.). В силу математи-
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ческой погрешности экспертных оценок и расчетов можно считать, что в целом 

ресурсный обмен между ИШО и его стейкхолдерами является сбалансирован-

ным. Нарушение ресурсного баланса по отдельным группам компенсируется за 

счет ресурсов, полученных от других групп заинтересованных сторон.  

 
2.5. Анализ внешней и внутренней среды методом SWOT-анализа 

 

Набор характеристик внутреннего потенциала колледжа при реализации 

традиционного образовательного продукта, а также возможности и угрозы 

внешней среды для ИШО представлены в приложении Е. Результаты анализа 

внешней и внутренней среды методом SWOT [154] отражены в табл. 4.  

 

Т а б л и ц а 4. Сводная таблица экспертных оценок методом SWOT-анализа 

 
 

Комбинации «возможности – сильные стороны» используются как ори-

ентиры стратегического развития: наиболее вероятно реализовать возможности 

«Востребованность переподготовки сотрудников младшего и среднего звена 

гостиниц, не имеющих профильного образования» (10 баллов) и «Развитие ОП 

ДПО, рассчитанных на взрослое население» (9 баллов) за счет сильной сторо-

ны – наличия стабильного коллектива высоко квалифицированных специали-

стов (9 баллов). Возможности «Появление достаточно устойчивого спроса на 

специальность «Гостиничное дело» (ТОП-50)» (8 баллов) и «Получение бюд-
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жетного финансирования за счет приоритетного выделения бюджетных мест 

образовательным организациям, реализующим ОП по ТОП-50» (8 баллов) мо-

гут быть реализованы за счет устойчивой позитивной деловой репутации и 

имиджа СПбГУПТД, а также высокой оценки качества образования по резуль-

татам аккредитационной экспертизы (по 8 баллов каждая). Возможность «Рас-

ширение взаимодействия с иностранными партнерами-работодателями» реали-

зуется путем поддержания постоянного взаимовыгодного сотрудничества с ни-

ми (11 баллов).  

Комбинации «возможности – слабые стороны» применяются для внут-

ренних преобразований: слабые стороны «Морально устаревающая» ОП «Гос-

тиничный сервис» (10 баллов), «Не профильность «Гостиничный сервис», от-

сутствие внимания со стороны руководства» и «Отсутствие бюджетного фи-

нансирования» (по 8 баллов каждая) компенсируется теми же возможностями 

по переориентации на ОП ДПО для взрослого населения, переподготовку со-

трудников отелей или разработки инновационной программы по специальности 

«Гостиничное дело». 

Комбинации «угрозы – слабые стороны» рассматриваются как ограниче-

ния стратегического развития: угрозы «Усиление конкуренции на новом 

направлении, результат – работа в точке безубыточности» (11 баллов), «Появ-

ление конкурентов, уже два года реализующих инновационные ОП» (10 бал-

лов), «Протекционизм со стороны государства по продвижению ТОП-50» и 

«Изменения в предпочтениях потребителей традиционной образовательной 

услуги» (по 9 баллов каждая) существенно ограничивают стратегическую ав-

тономность ИШО и с учетом слабых сторон в виде «морально устаревшей        

(11 баллов) не профильной (9 баллов) ОП «Гостиничный сервис» и отсутствия 

мотивации преподавателей к созданию учебно-методических материалов ново-

го поколения по ТОП-50 (8 баллов) могут при дальнейшем усилении конкурен-

ции спровоцировать снижение доходности реализации данной специальности. 

Комбинации «угрозы – сильные стороны» возможно использовать как по-

тенциальные стратегические преимущества: угрозы «Изменения в предпочтени-

ях потребителей традиционной образовательной услуги» (12 баллов), «Появле-

ние конкурентов, уже два года реализующих инновационные ОП» (11 баллов), 

«Усиление конкуренции на новом направлении» (10 баллов), «Повышение 

уровня требований к образованию выпускников колледжа» (9 баллов) и «Непо-

пулярность СПО среди школьников» (8 баллов) могут быть нейтрализованы за 

счет сильных сторон привлечением ресурсов СПбГУПТД для развития ИШО и 

его образовательных программ (11 баллов), постоянной связью с работодателя-

ми (9 баллов), устойчивым финансовым положением университета, наличием 

средств на развитие, наличием стабильного коллектива высококвалифициро-

ванных специалистов и высоким качеством образования, подтвержденным по 

результатам аккредитационной экспертизы (по 8 баллов каждая). 

При максимальной сумме баллов по каждой комбинации (140 баллов) 

итоговые общие суммы баллов распределились следующим образом: «угрозы – 

сильные стороны» 100 баллов (71,4 %); «угрозы – слабые стороны» 96 баллов 
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(68,6 %); «возможности – сильные стороны» 94 балла (67,1 %); «возможности – 

слабые стороны» 86 баллов (61,4 %). 

Уровень угрозы со стороны внешней среды нарастает, и игнорировать 

дальше появление нового сегмента рынка инновационных образовательных 

услуг по ТОП-50, привлекательного для конкурентов и активно развиваемого 

государством, экономически не целесообразно. В настоящий момент у колле-

джа достаточно сильных сторон, за счет которых можно на определенный пе-

риод нейтрализовать угрозы, но в то же время открываются окна возможностей 

по переориентации традиционной ОП «Гостиничный сервис» на другую группу 

потребителей (взрослое население) с возможным постепенным переходом на ее 

реализацию в системе ДПО, что будет востребовано отечественными отелями, 

которым начали с 2013 г. официально присваивать категории звездности. 

«Звездная» категория действует всего три года, а по окончании срока всю про-

цедуру проверки – в том числе подтверждение квалификации персонала (про-

фильность образования) – работодателям нужно проходить заново, это создаст 

устойчивый спрос и новую потенциально прибыльную нишу на рынке образо-

вательных услуг. 

Начало же реализации инновационной ОП «Гостиничное дело» с привле-

чением бюджетного финансирования и ориентацией на традиционную группу 

потребителей (школьники) позволит компенсировать зафиксированные в дан-

ный момент слабые стороны образовательной деятельности по реализации тра-

диционного образовательного продукта и улучшить конкурентную позицию 

ИШО на данном направлении. 

 
ГЛАВА 3. ОПИСАНИЕ И ФИНАНСОВОЕ ОБОСНОВАНИЕ 

ПРОЕКТА РАЗВИТИЯ ИННОВАЦИОННОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Предложения по стратегии развития образовательной программы ориен-

тированы на реализацию государственных задач в сфере модернизации СПО. В 

рамках федеральной целевой программы «Развитие образования» поставлена 

задача создания и распространения структурных и технологических инноваций 

в СПО, одним из показателей которой является «Доля профессиональных об-

разовательных организаций», в которых осуществляется подготовка кадров по 

50 наиболее перспективным и востребованным на рынке труда профессиям и 

специальностям, требующим СПО, в общем количестве профессиональных об-

разовательных организаций» К 2020 г. значение данного показателя должно 

составлять 50 %, т. е. инновационные ОП должны реализовываться в половине 

колледжей страны [114]. В государственной программе приоритетного проекта 

«Рабочие кадры для передовых технологий» задача конкретизирована: «Обес-

печить увеличение к концу 2020 г. до 50 тыс. человек численности выпускни-

ков организаций, реализующих программы СПО, продемонстрировавших уро-

вень подготовки, соответствующий стандартам WSR» [91]. 

 



40 

3.1. Описание образовательной программы среднего 

 профессионального образования «Гостиничное дело» 

 и предложения по ее стратегическому развитию 

 

Описание проблемы. Проект направлен на преодоление разрыва между 

текущими и целевыми показателями в области подготовки специалистов сред-

него звена, а именно на повышение значения показателя «Увеличение числа 

выпускников образовательной организации, реализующих ОП СПО, продемон-

стрировавших уровень подготовки, соответствующий стандартам «Вордскиллс 

Россия»» (текущее значение – 13 %; целевое значение – 50 %) и «Увеличение 

удельного веса численности выпускников, трудоустроившихся в течение ка-

лендарного года, следующего за годом выпуска, в общей численности выпуск-

ников образовательной организации, обучавшихся по ОП ВО» (текущее значе-

ние – 60 %; целевое значение – 69 %). 

Анализ ситуации. Исходя из проведенного анализа внешней и внутренней 

среды определено, что важнейшими причинами разрыва являются: 

1) внешние причины: изменение государственной политики в сфере СПО, 

ориентация на новые инновационные образовательные программы по ТОП-50; 

развитие движения WSR, внедрение международных стандартов и технологий 

подготовки рабочих кадров; изменения требований работодателей (нужен «го-

товый» профессионал, сквозные компетенции, короткие сроки подготовки); 

усиление конкуренции между колледжами регионального и федерального под-

чинения; появление новых рыночных ниш (первая – востребованность иннова-

ционных образовательных программ СПО у выпускников средней школы, не 

ориентированных на получение высшего образования, и вторая – переаттеста-

ция персонала отелей для подтверждения уровня «звездности»); 

2) внутренние причины: низкая эффективность действующей организаци-

онной структуры в отношении СПО, «морально устаревший» традиционный 

образовательный продукт, снижение выделяемых бюджетных мест на другие 

традиционные ОП СПО, упущенные возможности привлечения дополнительно-

го финансирования образовательной деятельности СПО. Возможная актуализа-

ция традиционной образовательной программы «Гостиничный сервис» с уче-

том предложений работодателей, представляющих отечественные отели, и реа-

лизация ее в очной форме обучения для выпускников школы, в заочной форме 

обучения как программу ДПО для персонала отелей, не имеющего профильно-

го образования, временно может поддерживать текущее конкурентное положе-

ние ИШО, но проблему не решит. 

Цель проекта – предложить решения, способствующие повышению кон-

курентоспособности образовательных программ Инженерной школы одежды 

(колледж) СПбГУПТД, путем создания инновационной практико-ориентиро-

ванной образовательной программы по перспективной профессии ТОП-50, что 

обеспечит подготовку высококвалифицированных рабочих кадров для инду-

стрии гостеприимства Санкт-Петербурга на основе мировых стандартов и тех-

нологий. 
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Описание проекта. Под проектом следует понимать ограниченную во 

времени деятельность, заключающуюся в планировании, реализации и завер-

шении совокупности взаимосвязанных процессов, нацеленных на реализацию 

образовательного продукта [131]. 

Проект предполагается реализовать с использованием стратегии концен-

трированного роста (подтип – стратегия развития продукта/инновация), которая 

направлена на успешное развитие ИШО за счет изменения таких элементов, как 

рынок и продукт. Предполагается действовать на освоенном рынке образова-

тельных услуг в новой нише «Подготовка по ТОП-50» с новым продуктом – 

инновационной образовательной программой «Гостиничное дело».  

Причины выбора стратегии концентрированного роста: 1) появилась новая 

инновационная идея относительно развития образовательного продукта; 2) вы-

явлена потребность рынка в таких продуктах; 3) повысился уровень конкурен-

ции на данном рынке образовательных услуг. 

В качестве методов предполагается использовать: 

1) расширение и обновление ассортимента продуктов (ОП «Гостиничное 

дело»); 

2) увеличение свойств и функций инновационной ОП при заметном для 

потребителей улучшении качества продукции (ДОТ, модульный принцип реа-

лизации учебных циклов дисциплин, рассредоточенная практика в отелях, но-

вый инструмент оценки качества подготовки кадров – демонстрационный экза-

мен). 

В проекте рассматриваются четыре стратегические инициативы для пре-

одоления разрывов. 

Стратегическое решение 1: обновление портфеля ОП путем разработки и 

реализации инновационного образовательного продукта для повышения конку-

рентоспособности на рынке образовательных услуг СПО. Факторы конкуренто-

способности ОП – сотрудничество преподавателей с коллегами в процессе ис-

следований и образовательной деятельности; учет в образовательном процессе 

опыта студентов и педагогических работников от участия в чемпионатах WSR; 

непосредственного систематическое взаимодействие с работодателями и их ак-

тивное участие в жизни колледжа. 

Стратегическое решение 2: развитие преподавательского и студенческо-

го потенциала в целях подготовки востребованных специалистов ТОП-50. Фак-

торы конкурентоспособности ОП – включение в содержание и организацию 

учебного процесса новых современных требований, в том числе и международ-

ной составляющей; развитие необходимых навыков, активизация внутренней 

среды колледжа. 

Стратегическое решение 3: ориентация на предпочтения целевых групп 

стейкхолдеров (работодатели и обучающиеся) для более полного удовлетворе-

ния образовательных и кадровых потребностей. Факторы конкурентоспособно-

сти ОП – контролируемое привлечение мотивированных студентов и работода-

телей, рост целевой эффективности ресурсного обмена по ключевым группам 

ресурсов. 
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Стратегическое решение 4: концентрация ресурсов на прорывных направ-

лениях в целях получения бюджетного финансирования перспективных ОП СПО 

и поддержания имиджа колледжа и университета в целом на традиционном 

рынке образовательных услуг. Факторы конкурентоспособности ОП – фикса-

ция присутствия колледжа и университета в целом в открытой среде в перспек-

тивной рыночной нише образовательных услуг по ТОП-50, снижение внешнего 

давления и уменьшение угрозы внешней среды. 

Описание образовательного продукта. Исходя из выбранной концепции 

проекта разработана модель инновационной образовательной программы «Гос-

тиничное дело» совместно с работодателями, представляющими международ-

ные сети отелей, которую предполагается реализовывать для обучающихся – 

выпускников средней общеобразовательной школы в очной форме с обязатель-

ным участием студентов в региональных чемпионатах WSR. Программа постро-

ена по модульному принципу и имеет три типа модулей (рис. 8). 
 

 
ДОТ – дистанционные образовательные технологии 

С – модули ОП, реализуемые колледжем самостоятельно 

Р – элементы ОП, реализуемые совместно с представителями работодателей 

CIS (Competition Information System) – специализированное программное обеспечение  

  для обработки информации на соревновании WSR 
 

Рис. 8. Модель инновационной образовательной программы 

«Гостиничное дело» 

 

Модули первого типа (розовый цвет на схеме) имеют междисциплинар-

ный характер и реализуются педагогическими работниками колледжа и масте-

рами производственного обучения с активным применением дистанционных 
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образовательных технологий на общей университетской электронной платфор-

ме. Модули второго типа (зеленый цвет на схеме – обязательная часть ОП, жел-

тый цвет – вариативные модули по выбору студентов) предполагают активное 

участие представителей работодатателей и экспертов Центра профессиональ-

ных коммуникаций в учебном процессе и государственной итоговой аттеста-

ции. Модули третьего типа (белый цвет на схеме) реализуются колледжем са-

мостоятельно и предполагают традиционную преимущественно аудиторную 

работу со студентами с обязательным использованием электронных образова-

тельных ресурсов. Подготовка студентов к участию в чемпионатах WSR осу-

ществляется в лабораториях имитационного моделирования «Учебный отель» и 

«Школа гостеприимства». Прохождение аттестации по модулю «Выполнение 

работ по профессии» предполагает выдачу студенту Свидетельства о квалифи-

кации по выбранной им должности служащего. ГИА проводится в формате де-

монстрационного экзамена (красный цвет на схеме), для которого необходимо 

специализированное программное обеспечение и присутствие сертифициро-

ванного эксперта WSR. В случае успешного прохождения ГИА студент получа-

ет диплом о среднем профессиональном образовании с квалификацией «Специ-

алист по гостеприимству». 

Чтобы реализовать модель инновационной ОП, необходимо провести ряд 

изменений в действующем образовательном процессе и системе управления им. 

Дорожная карта проекта построена на основе процессного подхода (рис. 9). 

 

 
Рис. 9. Дорожная карта проекта инновационной ОП «Гостиничное дело» 
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В основной деятельности часть процессов реализуется и координируется 

университетом («Продажи и маркетинг», «Пост-проектное сопровождение»), 

колледж отвечает за процессы «Планирование» и «Оказание услуг». Вспомога-

тельная деятельность осуществляется и координируется колледжем за исклю-

чением изменения организационной структуры. Контрольными точками про-

екта могут быть: 

предпроектный этап: 

– концепция проекта, ожидаемые результаты, сроки, ресурсы, план про-

екта, формальное утверждение; 

– изменение оргструктуры управления; аудит «компетентности» педаго-

гических кадров; экспертиза документов ОП работодателями; 

– выделение финансирования на реализацию проекта. 

Реализация проекта: получение основных результатов проекта, контроль 

выполнения работ, приемка результатов.  

Завершение проекта: подведение итогов, отчетные документы по проекту, 

формальное утверждение и доведение результатов до всех заинтересованных 

сторон. 

Программа ориентирована на выпускников школы, срок обучения после 

11-го класса в очной форме – 1 год 10 месяцев. Для определения стоимости 

обучения (цена продажи) в качестве ориентира взята средняя рыночная цена 

предложения программы «Гостиничный сервис», так как программы «Гости-

ничное дело» реализуются в двух колледжах Санкт-Петербурга только на бюд-

жетной основе. По результатам анализа сайтов приемных комиссий 16 колле-

джей установлена средняя цена по рынку 54,667 тыс. руб. в год, соответствен-

но, цена всей программы в первый год набора составит 109,334 тыс. руб. на        

1 студента. Ежегодно предусмотрено повышение стоимости обучения в размере 

10 %, что допускается федеральным законодательством. 

 
3.2. Ресурсное обеспечение и определение финансовой эффективности 

 инвестиционного проекта 

 

Проект рассчитан на 7 лет, период реализации программы с 2019 по 2025 гг., 

именно такой временной горизонт планирования по достижению целевых пока-

зателей в системе СПО указан в федеральных программах. В 2019 г. планирует-

ся набрать «пилотную» группу студентов на 1-й курс в количестве 10 человек 

(объем продаж). План продаж по средней рыночной цене (базовый сценарий) 

представлен в табл. 5. 
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Т а б л и ц а 5. План продаж программы «Гостиничное дело» по средней 

  рыночной цене 

Годы 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Период проекта 0 1 2 3 4 5 6 7 

Объем продаж, чел. – 10 20 25 30 35 40 45 

Цена, тыс. руб./чел. – 109,334 120,267 132,294 145,524 160,076 176,084 193,692 

Выручка, тыс. руб. 0,00 1093,34 2405,35 3307,35 4365,71 5602,66 7043,34 8716,13 

 

Проект является инвестиционным, поэтому предполагает первоначальные 

инвестиционные затраты, включающие уплату государственной пошлины за 

лицензирование и последующую аккредитацию ОП, а также ежегодную уплату 

членских взносов в Союз «Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)» (с 

повышением на 5 % в год) и оплату договора на программное обеспечение CIS 

для демонстрационного экзамена и ежегодное обслуживание.  

Первоначальные расходы на проект включают: заработную плату педаго-

гических работников и мастеров производственного обучения, а также админи-

стративно-управленческого персонала, ежегодно повышаемую на 5 и 4,26 % 

соответственно; отчисления на социальные нужды в размере 30,2 % от фонда 

заработной платы ежегодно; расходы на содержание имущества, ежегодно по-

вышаемые на 7 %; расходы на покупку мобильного оборудования для фронт-

офиса лаборатории «Школа гостеприимства» и на приобретение расходных ма-

териалов; расходы на рекламу новой ОП с ежегодным увеличением на 5 % от 

уровня расходов предыдущего года; прочие расходы в размере 5 % от суммы 

других расходов. Общие расходы на проект за весь период реализации составят 

22 057,45 тыс. руб. По статьям затрат они представлены в табл. 6. 

 

Т а б л и ц а 6. Общие расходы на проект, тыс. руб. 

Постоянные затраты Переменные затраты 

Наименование Сумма, тыс. руб. Наименование Сумма, тыс. руб. 

Всего 

В том числе: 

19 194,70 Всего 

В том числе: 

2 862,76 

З/П ППС 2 859,48 Инвестиционные затраты 686,35 

Отчисления на соцнужды 863,56 Стоимость оборудования 600,00 

З/П АУП 220,74 Расходные материалы 526,05 

Отчисления на соцнужды 66,66 Прочие расходы 1 050,35 

Затраты на содержание имущества 199,73   

Амортизационные отчисления 299,88   

Отчисления в фонд развития 

университета 
13 013,55 

  

Реклама 1 671,09   

 

В первый год реализации проекта в расходы добавятся ежегодные отчис-

ления в фонд развития университета в размере 40 % от выручки и амортизаци-
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онные отчисления, размер которых определен линейным способом (в соответ-

ствии с классификацией основных средств, включаемых в амортизационные 

группы, вся офисная мебель относится к 4-й группе – срок полезного использо-

вания свыше 5 до 7 лет, годовая норма амортизации равна 14,28 %). Подробные 

расчеты представлены в приложении Ж. 

Для определения эффективности инвестиционного проекта используем 

статистический метод определения срока окупаемости инвестиций (Payback Pe-

riod – PP). Алгоритм расчета срока окупаемости PP (Payback Period) зависит от 

равномерности распределения прогнозируемых доходов от инвестиции. Если 

доход распределен по годам равномерно, то срок окупаемости рассчитывается 

делением единовременных затрат на величину годового дохода, обусловленно-

го ими. Если прибыль распределена неравномерно, то срок окупаемости рас-

считывается прямым подсчетом числа лет, в течение которых инвестиция будет 

погашена кумулятивным доходом [58]. Общая формула расчета показателя PP 

имеет вид 

   
 

   
        (5) 

где  С – сумма первоначальных инвестиций; 

П – чистая прибыль; 

А – сумма амортизационных отчислений. 

Срок окупаемости проекта составит 

РР = 22 057,45 / (10 476,43 + 299,88) = 2,04 = 2 года. 

Этот метод один из самых простых, но он не предполагает временной 

упорядоченности денежных поступлений. Обязательное условие построения 

финансовой модели проекта состоит в том, что период окупаемости должен 

быть меньше, чем длительность проекта. Поэтому более точными являются ди-

намические оценки, позволяющие учесть фактор времени.  

Чтобы все будущие денежные поступления (прибыли/убытки) привести к 

настоящему времени, используют коэффициент дисконтирования. Дисконтиро-

вание денежных потоков (Discounted cash flow, DCF, дисконтированная стои-

мость) – это приведение стоимости будущих (ожидаемых) денежных платежей 

к текущему моменту времени. Ставка дисконтирования показывает, какую 

норму прибыли следует ожидать при вложении в тот или иной инвестиционный 

проект.  

 

DCF = ∑
   

      
 

 

   

 

 
 

(6) 

где  CFt (Cash Flow) – денежный поток в год t; 

r – ставка дисконтирования (норма дохода 7,25 %); 

n – количество лет, по которым появляются денежные потоки; 

 – коэффициент дисконтирования для приведения будущих дохо-

дов к текущей стоимости. 

tr)1(

1


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В результате расчета дисконтированная стоимость всех денежных пото-

ков (DCF) равна 6 722,77 тыс. руб. Данный денежный поток имеет положи-

тельное значение, это свидетельствует о возможности дальнейшего анализа.  

Данные дисконтированного денежного потока являются исходной ин-

формацией для расчета NPV (рис. 10). 

 

 

Рис. 10. Графическое представление дисконтированного денежного потока 

 

Чистая приведенная стоимость (Net Present Value – NPV) – это сумма дис-

контированных значений потока платежей, приведенных к сегодняшнему дню. 

Показатель NPV представляет собой разницу между всеми денежными прито-

ками и оттоками, приведенными к текущему моменту времени (моменту оцен-

ки инвестиционного проекта). Он показывает величину денежных средств, ко-

торую инвестор ожидает получить от проекта, после того, как денежные прито-

ки окупят его первоначальные инвестиционные затраты и периодические де-

нежные оттоки, связанные с осуществлением проекта [58]. Поскольку денеж-

ные платежи оцениваются с учетом их временной стоимости и рисков, NPV 

можно интерпретировать как стоимость, добавляемую проектом (общую при-

быль инвестора).  

 

 NPV = ∑
   

      

 

   

 
 

– CFo, 

 
 

(7) 

где  NPV – чистый дисконтированный доход проекта; 

CFt – денежный поток в период времени t; 

CF0 – первоначальный денежный поток; 

r – ставка дисконтирования. 

NPV показывает чистые доходы или чистые убытки от помещения денег в 

проект по сравнению с хранением денег в банке. Если NPV > 0, то можно счи-
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тать, что инвестиция принесет прибыль колледжу и проект стоит осуществить. 

Значение NPV < 0 означает, что доходы недостаточно высоки, чтобы компенси-

ровать риск, присущий данному проекту и инвестиционное предложение долж-

но быть отклонено.  

По результатам расчета с применением Excel (функция ЧПС, расчет без 

учета первоначальных инвестиций) NPV составляет 4 620,66 тыс. руб. (> 0), 

следовательно, данный проект может рассматриваться как инвестиционно при-

влекательный (рис. 11). 

 

 

Рис. 11. График окупаемости (NPV), тыс. руб. 

 

График NPV показывает, насколько быстро окупится проект и какова бу-

дет прибыль. Полученные данные подтверждают, что проект окупится на 3-й год 

реализации. 

Внутренняя норма доходности (Internal Rate of Return, IRR) – ставка про-

цента, которая показывает доходность инвестиций. Показатель IRR показывает, 

при какой ставке NPV будет равняться 0, следовательно, вложения просто вер-

нутся. Чем ВНД выше, тем более перспективным является инвестиционный 

проект.  
 

 0 =  
 

– CFo, 

  

 
(8) 

 

где  IRR – внутренняя норма прибыли инвестиций; 

CFt – денежный поток в период времени t; 

CF0 – первоначальный денежный поток; 

n – длительность проекта в периоде. 

По результатам расчета с применением Excel (функция ВСД) IRR – внут-

ренняя норма доходности проекта равна 44 %. 


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Индекс прибыльности проекта (Profitability Index – PI) показывает, сколь-

ко единиц современной величины денежного потока приходится на единицу 

предполагаемых первоначальных затрат и представляет собой отношение дис-

контированной стоимости будущих денежных потоков к стоимости первона-

чальных инвестиций. Экономический смысл данного коэффициента – это оцен-

ка дополнительной ценности на каждый вложенный рубль. Проекты с высоким 

значением PI более устойчивы. 

PI = 
   

 
  1,  (9) 

где  С – сумма первоначальных инвестиций.  

Из полученных результатов следует, что срок окупаемости проекта соста-

вит 2 года, чистая приведенная стоимость NPV равна 4 620,66 тыс. руб. (> 0), 

индекс прибыльности PI = 30,48 % (> 1) и внутренняя норма доходности IRR = 

= 44 % (> 18 %), значит предлагаемый проект устойчивый. 

 
3.3. Анализ проекта по точке безубыточности  

 

Порог рентабельности (точка безубыточности) характеризует объем реа-

лизации продукта, при котором выручка от его реализации равна всем совокуп-

ным затратам, т. е. это тот объем продаж, при котором колледж не имеет ни 

прибыли, ни убытка. Чтобы получать прибыль, образовательная организация 

должна производить количество продукта и иметь объем деятельности, превы-

шающие величину, соответствующую точке безубыточности. Если же объем ни-

же соответствующего этой точке, то деятельность становится убыточной [165]. 

Порог рентабельности рассчитывается по формуле 

Пр = (В * Зп) / (В – Зпер),     (10) 

где  Пр – порог рентабельности; 

В – выручка; 

Зп – постоянные затраты; 

Зпер – переменные затраты. 

Графики результатов расчета точки безубыточности представлены на 

рис. 12. 
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Рис. 12. Точка безубыточности проекта 

 

В результате анализа точки безубыточности выявлено, что объем продаж 

образовательного продукта в проекте превышает уровень безубыточности на 

второй год реализации проекта. 

По проекту выручка от продаж в 2020 г. должна составить 

20 чел. (объем продаж за год) * 120,267 руб. (цена) = 2 405 350 руб. 

Расходы в этот год будут меньше выручки на 471 450 руб. и составят            

1 933 890 руб. По итогам года планируется получение прибыли в размере            

471 450 руб. 

Точка безубыточности будет достигнута в 2020 г. при наборе 14 студен-

тов при цене программы в размере 113 750 руб. Минимальная выручка от про-

даж в 2020 г. должна быть равна расходам и составить 1 592 500 руб. (прибыль 

равна 0).  

По данным проекта порог рентабельности проекта составит 

Пр = (32 533 880 * 19 194 700) / (32 533 880 – 2 862 760) = 21 046 660 руб. 

При достижении порога рентабельности в 21 046 660 руб. все издержки 

окупятся, и колледж будет получать прибыль. По результатам анализа выходит, 

что поступления от продаж значительно выше, чем точка безубыточности, а 

значит, проект прибыльный.  

Коэффициент рентабельности продаж (Return On Sales, ROS) показывает 

деловую активность организации и отражает эффективность ее работы.  

ROS = (прибыль/выручка) * 100 %.     (11) 

Расчет коэффициента ROS в динамике по годам проекта представлен на 

рис. 13. 

 

Точка безубыточности 
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Рис. 13. Динамика ожидаемой рентабельности продаж, % 

 

Общая рентабельность продаж проекта составляет 32,2 %, отмечается 

стабильная положительная динамика: увеличение выручки происходит быст-

рее, чем увеличение затрат за счет ежегодного увеличения количества студен-

тов и роста стоимости обучения. Следовательно, предлагаемый проект может 

быть признан эффективным и его следует рекомендовать руководству колледжа 

к внедрению. 

 
ГЛАВА 4. РАЗВИТИЕ ПРИНЦИПОВ ПРОЕКТИРОВАНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ СРЕДНЕГО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ В РАМКАХ 

ФЕДЕРАЛЬНОГО ПРОЕКТА «ПРОФЕССИОНАЛИТЕТ» 

 

4.1. Предпосылки к формированию федерального проекта 

 «Профессионалитет» 

 

Несмотря на предпринимаемые образовательные реформы на данный мо-

мент сохраняется тенденция к снижению количества обучающихся по рабочим 

специальностям. Складывается противоречивое положение на отечественном 

рынке труда, при котором промышленные предприятия испытывают дефицит 

квалифицированных рабочих кадров, но многие выпускники, получившие про-

фессиональное образование, не могут трудоустроиться по специальности. Тех-

ническое переоснащение предприятий различных отраслей, рост наукоемкости 

производства товаров, инновационное развитие технологий, цифровизация эко-

номики приводит к тому, что к рабочим, осуществляющим свою профессио-

нальную деятельность на предприятиях, предъявляются всѐ более высокие тре-

бования. Современному специалисту среднего звена для качественной работы 
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требуются высокий уровень профессиональной подготовки, а также владение 

прогрессивными навыками и умениями, способность к многозадачной деятель-

ности. В связи с развитием каждой из отраслей промышленности, расширением 

их производственных возможностей представляется сложным найти необходи-

мый комплекс компетенций, который бы гарантировал успешное освоение ра-

бочей профессии [82]. Для различных отраслей, а также для промышленных 

предприятий разного уровня и специализации будут необходимы разные уме-

ния и навыки, которыми должны владеть работники. Каждое рабочее место на 

конкретном предприятии требует узконаправленных умений, трудовые функ-

ции становятся сугубо отраслевыми. Сложилась ситуация, при которой каждый 

рабочий становится уникальным специалистом, так как каждое рабочее место 

предполагает уникальную деятельность, для выполнения которой требуются 

особый набор компетенций и профессиональных навыков [83]. Тем не менее на 

данный момент только 56 % выпускников профессиональных образовательных 

организаций среднего уровня трудоустраиваются на предприятия в соответ-

ствии с полученным образованием [135]. Причин, которые привели к кадрово-

му голоду на предприятиях, множество, тем не менее основной задачей образо-

вательных организаций является подготовка конкурентоспособных специали-

стов, которые могли бы эффективно выполнять трудовую деятельность в новых 

условиях. 

Современная интенсификация экономического развития и технический про-

гресс предопределяют трансформацию профессионального образования, разви-

тие которого должно отвечать социальному прогрессу. На данный момент обще-

ственное становление имеет ряд характерных черт, оказывающих непосред-

ственное влияние на преобразование образования в целом. К этим чертам можно 

отнести:  

– увеличение продолжительности жизни, что провоцирует рост периода 

обучения и трудовой жизни; 

– всеобъемлющую цифровизацию всех социальных сфер; 

– усиление темпа изменений в социально-технологической сфере; 

– рост степени автоматизации и активную роботизацию профессиональ-

ной среды; 

– создание киберспространства, которое объединяет реальную и вирту-

альную среды; 

– распространение практики повсеместного применения нейросетей и ис-

кусственного интеллекта; 

– становление цифровой экономики; 

– неопределенное социально-профессиональное положение молодых лю-

дей; 

– изменение социального взаимодействия во всех общественных сферах [45]. 

Социальная трансформация, развитие экономики приводят к необходимо-

сти поиска новых моделей образования, позволяющих обучающимся получить 

подготовку, которая позволит им эффективно функционировать в условиях та-

кой экономики. Перечисленные факторы формируют конкурентный ландшафт 

и запускают трансформацию образования, определяя векторы развития. Все бо-
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лее широкое распространение получают технологии дистанционного обучения 

и геймификации, происходит интенсификация образовательного процесса, 

ускоряются темпы образования. Инновационная парадигма персонализирован-

ного образования находит свое утверждение в качестве актуальной модели обу-

чения [44].  

На современном этапе от образовательных организаций требуется, преж-

де всего, синхронизация образовательных программ, теоретического и практи-

ческого наполнения содержания обучения с учетом запросов потенциальных 

работодателей. Требуется обновление материально-технической базы колле-

джей, позволяющей студентам получить актуальное технологическое обеспече-

ние процесса подготовки, соответствующего запросам регионального рынка 

труда, соотнесенного с реальным сектором экономики [27]. Стратегия развития 

современного производственного процесса предполагает, что предприятия 

должны уделять внимание не только внедрению последних инновационных до-

стижений и технологий, но и вкладывать ресурсы в развитие потенциала своих 

работников. Соответственно, работодатели должны быть заинтересованы в со-

трудничестве с организациями профессионального образования, а образова-

тельные организации, в свою очередь, должны актуализировать свои програм-

мы на основе такого сотрудничества. Модернизация среднего профессиональ-

ного образования предполагает повышение качества подготовки универсаль-

ных специалистов с использованием современных педагогических методов 

подготовки, позволяющих приблизить деятельность обучающегося к деятель-

ности на производстве [152]. 

Можно выделить следующие негативные факторы, которые препятствуют 

качественной подготовке специалистов среднего звена:  

 недостаточный уровень практической ориентированности образователь-

ного процесса; 

 неготовность обучающихся выполнять профессиональную деятельность 

в условиях непрерывного обновления производства; 

 недостаточность производственной практики на предприятии в процес-

се получения образования; 

 недостаточный уровень квалификации преподавателей, осуществляющих 

подготовку обучающихся, не всегда педагоги знакомы с современными техно-

логиями производства; 

 длительность срока подготовки специалиста среднего звена; 

 недостаточный уровень заботы о воспитании у подрастающего поколе-

ния социально-нравственных установок и духовных ценностей [75].  

Трудоустройство выпускников является главным критерием оценки эф-

фективности профессионального образования. Уровень трудоустройства вы-

пускников остается на низком уровне, экономическая неоднородность нашей 

страны усиливает различия между регионами, в разных регионах разный спрос 

на специалистов различных отраслей. Конечно, данная ситуация на рынке тру-

да имеет множество причин. Выпускники называют одной из главных проблем 

при трудоустройстве отсутствие у них опыта работы по выбранной специаль-
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ности [130]. Для молодых специалистов важно иметь опыт работы, который 

существенно повышает шансы на трудоустройство. Потенциальные работода-

тели считают необходимым наличие трудового стажа для соискателей, указы-

вая на то, что в этом случае они снижают затраты на профессиональную адап-

тацию и сокращают расход ресурсов на введение в профессиональную деятель-

ность при приеме на работу молодого специалиста. Но требование работодате-

лей к наличию опыта работы по специальности для молодых специалистов сви-

детельствует о том, что подготовка выпускников колледжей не в полной мере 

отвечает конъюнктуре рынка труда и для успешного трудоустройства по специ-

альности молодые люди должны начинать свой профессиональный путь еще в 

период своей учебы. При этом предусмотренное программой профессиональ-

ной подготовки практическое обучение не позволяет обучающимся адаптиро-

ваться к профессиональной деятельности в силу недостаточности и низкого 

уровня организации, а иногда и отсутствия возможности прохождения практи-

ки обучающимися. В связи с этим мы видим, что затруднения, возникающие 

при трудоустройстве выпускников, являются прямым следствием разрушения 

партнерских связей между предприятиями, заинтересованными в ликвидации 

кадрового дефицита и образовательными организациями среднего профессио-

нального образования. В том случае, когда работодатель не готов тратить ре-

сурсы своего предприятия на адаптацию молодых специалистов и не хочет 

принимать на работу выпускников без опыта работы, проблему возможно ре-

шить организованным сотрудничеством предприятия с образовательными ор-

ганизациями. 

Также необходимо обратить внимание на то, что современные работода-

тели требуют от своих работников высокого уровня развития не только профес-

сиональных навыков, но и так называемых «гибких навыков». Продолжая срав-

нительный анализ изменений представлений о ключевых компетенциях выпуск-

ников с 2012 по 2021 гг., видна существенная разница, произошедшая всего за 

9 лет. И количество, и сложность требуемых компетенций выросли (табл. 7). 

 

Т а б л и ц а 7. Трансформация представлений о ключевых компетенциях 

  выпускников 2012–2021 гг.  

№ 

п/п 

Базовые навыки XXI в. 

Доклад «Навыки 

будущего» 2012 г. 

№ 

п/п 
Атлас новых профессий 2021 

Статус 

и вектор изменения ключевых 

компетенций выпускников 

 

 

1 Клиентоориентированность, 

умение работать с запросами 

потребителя 

Новая (внешний) 

 
 

2 Работа в условиях 

неопределенности 
То же 

  3 Управление проектами –– // –– 

1 Концентрация и управле-

ние вниманием 

4 Системное мышление Дополняется новым 

компонентом (внутренний) 

2 Эмоциональная грамот-

ность 

5 Умение работать с коллекти-

вами, группами и отдельными 

людьми 

Дополняется новым 

компонентом (внешний) 
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Окончание табл. 7 

№ 

п/п 

Базовые навыки XXI в. 

Доклад «Навыки 

будущего» 2012 г. 

№ 

п/п 
Атлас новых профессий 2021 

Статус 

и вектор изменения ключевых 

компетенций выпускников 

3 Цифровая грамотность 6 Программирование 

ИТ-решений/Управление 

сложными автоматизирован-

ными комплексами/Работа 

с искусственным интеллектом 

Дополняется новым 

компонентом (внешний) 

4 Творчество и креативность 7 Способность к художествен-

ному творчеству, наличие раз-

витого эстетического вкуса 

Новая (внутренний) 

5 Экологическое мышление 8 Экологическое мышление Сохраняется (внешний) 

6 Кросскультурность 9 Мультиязычность и мульти-

культурность, понимание 

национального и культурного 

контекста 

То же 

7 Способность 

к (само)обучению 

10 Навыки межотраслевой 

коммуникации (понимание 

технологий, процессов  

и рыночной ситуации в разных 

смежных и несмежных  

отраслях) 

Сохраняется с изменением 

вектора – от желания 

(внутренний) 

к необходимости (внешний) 

    Не актуальна 

  11 Навыки бережливого произ-

водства, постоянное стремле-

ние к устранению всех видов 

потерь, что предполагает во-

влечение в процесс оптимиза-

ции бизнеса каждого сотруд-

ника и максимальную ориен-

тацию на потребителя 

Новая (внутренний) 

 

В своих требованиях к соискателю работодатели указывают на то, что со-

трудник должен обладать развитыми профессиональными и личностными каче-

ствами, проявлять мультикультурность, при этом уметь быстро адаптироваться 

к трудовой деятельности и управлять проектами в условиях неопределенности, 

работать в системе бережливого производства. При активном развитии цифро-

вых технологий и искусственного интеллекта навыки их использования в трудо-

вой деятельности становятся обязательными для любой профессии как и наличие 

художественного вкуса и тренировки «насмотренности» при создании товаров 

и услуг любого уровня сложности и сферы деятельности [83].  

В частности, Федеральный государственный образовательный стандарт 

(по специальности 29.02.10 – Конструирование, моделирование и технология 

изготовления изделий легкой промышленности (по видам)) предполагает раз-

витие «гибких навыков» для обучающихся через формируемые в процессе обу-

чения общие и универсальные компетенции. Предполагается, что в процессе 

освоения образовательной программы студент колледжа в полной мере осваи-

вает компетенции, которые ему необходимы для последующей профессиональ-

ной деятельности, в том числе и необходимые гибкие навыки, способности к 

самоопределению и проектированию своей карьеры, стремлению к развитию в 

профессии [130]. Необходимо учитывать, что учебно-методические комплексы 
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и образовательные программы, направленные на одновременное формирование 

профессиональных и общих компетенций, не могут быть реализованы в рамках 

«традиционного» образовательного процесса, создание подобных программ 

требует применения инновационных педагогических технологий. При этом так 

называемые «гибкие навыки», которые могут быть сформированы обучающим-

ся в процессе профессионального обучения, не могут быть оценены при помо-

щи традиционных контрольно-оценочных средств [97]. Таким образом, мы не 

можем с уверенностью сказать, что выпускники колледжей получают в процес-

се образования достаточный уровень развития общих компетенций, которые в 

последующем превратятся в необходимые для работы «гибкие навыки». Этот 

фактор позволяет утверждать, что в классической организации процесса обуче-

ния студент не получает в полной мере необходимого уровня подготовки и не 

готов к трудовой деятельности сразу после окончания колледжа. 

Если в качестве примера взять подготовку кадров для предприятий лег-

кой промышленности, то следует отметить, что образовательным организаци-

ям, которые осуществляют подготовку отраслевых специалистов, следует пере-

смотреть привычные модели своей деятельности и начать актуализировать свои 

образовательные программы в соответствии с перспективными запросами госу-

дарства, бизнеса и общества. Так как непосредственно в производстве товаров 

народного потребления участвуют специалисты среднего звена, спрос на рынке 

труда на них растет с каждым днем. Тем не менее в отрасли ощущается острая 

нехватка специалистов рабочих профессий, способных выполнять трудовые 

функции в соответствии с требованиями квалификации и профессиональных 

стандартов. Интенсификация производственной сферы отражается на процессе 

образования и приводит к поиску новых форм подготовки специалистов. На 

данный момент функционирование среднего профессионального образования 

подвержено реформированию, смене ориентиров, направленность происходит в 

сторону эффективного практического образовательного процесса [101].  

Колледжи и техникумы сейчас находятся в центре внимания государства и 

как система подготовки важных для экономики специалистов среднего звена, и 

как образовательный выбор более 3 млн молодых людей от 15 до 19 лет, желаю-

щих как можно раньше найти себя в профессии, выйти на рынок труда и стать 

финансово независимыми. По данным статистики СПО реализуют 3 584 органи-

зации, среди них 3 239 профессиональных образовательных организаций и 345 ву-

зов. На начало 2021/2022 учебного года в России по программам СПО обучались 

3,4 млн человек, из них 83,2 % готовились стать специалистами среднего звена; 

16,8 % – квалифицированными рабочими, служащими (соответственно 196 и     

40 человек в расчете на 10 тыс. человек населения) [146]. 

Очевидно, что престиж системы СПО во многом обусловлен развитием в 

предыдущее десятилетие востребованных у студентов конкурентоспособных 

инновационных образовательных программ ТОП-50 с технологиями подготов-

ки и аттестации в формате демонстрационного экзамена по стандартам «Ворл-

дскиллс». В 2018 г. техникумы и колледжи начали массово переходить на экза-

мен по стандартам WorldSkills, а уже в первой половине 2022 г. демонстраци-

онный экзамен в Санкт-Петербурге сдали более 5000 человек [36]. 
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В 2022 г. ТОП-50 был расширен до Списка 63 новых и перспективных 

профессий, требующих среднего профессионального образования и наиболее 

востребованных на рынке труда, и послужил основой для старта эксперимен-

тального федерального проекта «Профессионалитет». 

 
4.2. Основные принципы ФП «Профессионалитет» 

 

При поисках направлений совершенствования системы среднего профес-

сионального образования нельзя не учитывать интеллектуальное развитие и 

ценностные ориентиры современного поколения молодых людей, начинающих 

свой профессиональный путь. Старшие школьники имеют характерные черты, 

которые оказывают влияние на их выбор профессии и реализацию образова-

тельных возможностей. Мы можем наблюдать преобладание ценности межлич-

ностной коммуникации над познавательными потребностями, в результате чего 

преподаватели, осуществляющие профессиональную подготовку, отмечают не-

достаточное освоение школьной программы абитуриентами. Напряженная дея-

тельность вызывает некое отторжение, поэтому молодые люди в нее не вовле-

каются. Приоритет прагматических мотивов в выборе профессии, стремление 

получить профессию в короткие сроки, поиск пути, который позволит макси-

мально быстро получить самостоятельный доход, являются характерными чер-

тами абитуриентов. Также к этим чертам можно добавить отсутствие навыков 

саморефлексии, умение планировать свою жизнь, отсутствие самоопределения 

и осознанного подхода к своим решениям. Принятие решения о профессио-

нальном выборе, выборе образовательной организации находится в зависимо-

сти от мнения близких людей, в первую очередь от родителей. В конечном ито-

ге ориентиры и приоритеты молодых людей в совокупности оказывают влияние 

на выбор профессионального пути [18]. Таким образом, анализ аксиологиче-

ских ориентиров абитуриентов дает представление о том, какие потребности 

молодых людей нуждаются в удовлетворении на этапе получения среднего про-

фессионального образования, а также позволяет определить направления разви-

тия компетенций, которые позволят обучающимся успешно начать свою трудо-

вую жизнь. Подавляющее большинство молодых людей, выбравших для себя 

образовательные программы среднего профессионального уровня, не имеют 

четкого представления о своей будущей профессиональной деятельности и об-

ласти, к которой привязана их будущая специальность. Эксперты отмечают, что 

обучающиеся не смогли реализовать свой потенциал во время обучения в шко-

ле в силу определенных ценностных установок, вследствие этого при поступ-

лении в средние профессиональные образовательные организации мы наблюда-

ем низкий уровень развития познавательных и интеллектуальных способностей 

у студентов, они нуждаются в дополнительном внимании со стороны педагоги-

ческого состава [18]. Постепенно при освоении образовательной программы 

молодые люди могут сменить свои ценностные ориентиры в результате воспи-

тательной деятельности педагогов и внимания со стороны преподавателей, ма-

стеров и наставников, что способствует развитию молодежи и стремлению к 

дальнейшему совершенствованию своего профессионального образования [81]. 
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Немаловажную роль в этом процессе играет смена «традиционных» педагоги-

ческих технологий на инновационные, внедрение новых моделей профессио-

нального образования, а также реализация компетентностного подхода.  

В соответствии с требованиями рынка труда, на основе современных про-

фессиональных стандартов необходимо выделить ключевые характеристики 

конкурентоспособного специалиста: 

 умение выполнять трудовые функции в соответствии с деятельностью 

инновационных предприятий;  

 умение выполнять профессиональную деятельность с использованием 

цифровой среды;  

 развитые универсальные и общепрофессиональные компетенции, поз-

воляющие ориентироваться в выбранной профессии и способствующие быст-

рой адаптации к изменениям;  

 развитое творческое мышление, способность применять свою креатив-

ность в деятельности;  

 стремление к самосовершенствованию, к развитию в профессиональ-

ной области, стремление к повышению уровня своего образования; 

 наличие активной жизненной позиции [44]. 

Именно внедрение новых образовательных моделей позволит реализовать 

потенциал обучающихся и раскрыть их познавательные возможности. 

Кардинальные преобразования деятельности образовательных организаций 

связаны с необходимостью реагировать на смену приоритетов, которая произошла 

и для самих обучающихся, и для заказчиков образовательных услуг (государство, 

работодатели, родители обучающихся). Система подготовки специалистов пре-

терпевает существенные изменения в ответ на преобразования профессиональной 

деятельности. Необходимо уйти от деления на секторы экономики, профессио-

нальные области, развивать междисциплинарное образование. На данный момент 

существует более миллиона видов профессиональной деятельности, соответ-

ственно, невозможно разработать образовательный стандарт для каждого из них, 

тем более, что их количество растет [132]. Поэтому стандартизация профессио-

нального образования приведет к отставанию подготовки специалистов от реаль-

ного инновационного и технического развития экономики. Система профессио-

нальной подготовки специалистов в нашей стране до сих пор не полностью отка-

залась от образовательных принципов, действующих около 50-ти лет назад, когда 

экономика характеризовалась серийным массовым производством продуктов и 

товаров, стандартизированными услугами и отсутствием сетевых взаимодействий. 

Таким образом, поиск новых моделей подготовки специалистов обусловлен необ-

ходимостью соответствия требованиям рынка труда и запросам общества.  

Практическое решение проблем подготовки студентов СПО к жизни и 

работе в современном мире ставит задачу разработки и применения новых, до-

статочно сложных образовательных моделей, а также требует серьезной мето-

дологической проработки и создания педагогических технологий проектного 

обучения. Потребности развития среднего профессионального образования тре-

буют введения системного проектирования учебно-методической деятельности, 
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формируя на этой основе целостную систему системно-деятельностного сред-

него профессионального образования. Теория и практика системного проекти-

рования, применимая в образовательных организациях, позволит вывести си-

стему профессиональной подготовки специалистов на требуемый уровень. Про-

ектировочная деятельность как способ организации процесса познания позволя-

ет создать «естественную среду», т. е. условия деятельности, максимально при-

ближенные к реальным, что является эффективным методом повышения каче-

ства образовательного процесса и наименее ресурсозатратным способом транс-

формации образовательного процесса, обеспечивающего высокий уровень под-

готовки специалистов. Тщательно разработанное системное проектирование 

учебно-методической деятельности направлено на следующие точки роста:  

 создание концепции, позволяющей внедрить проектирование в систему 

образовательной деятельности; 

 реализация педагогического и научного потенциала преподавателей, 

творческого потенциала обучающихся и всех участников профессиональной 

подготовки; 

 развитие среднего профессионального образования на основе научно-

педагогические программы; 

 внедрение системы менеджмента качества образования на уровне сред-

него профессионального образования; 

 развитие компетентностного подхода при реализации программ подго-

товки специалистов среднего звена;  

 создание условий, необходимых для развития системы подготовки ква-

лифицированных специалистов, отвечающих высоким требованиям рынка тру-

да [132]. 

Согласно требованиям системности, программы, созданные методом про-

ектирования, заключают в себя разделы мотивации к развитию, самоопределе-

нию, проблематизации, индивидуального творчества, умения работать в коман-

де, анализ деятельности, самореализации, партнерские взаимоотношения между 

обучающимися и преподавателями. Современные педагогические модели, внед-

ряемые в процесс подготовки специалистов среднего звена, основанные на си-

стемном проектировании, предполагают комплекс действий по решению зна-

чимой для студента и(или) работодателя проблемы, завершающихся созданием 

продукта. Проектный подход влияет на определение этапов учебно-методи-

ческой деятельности, разработку понятийного аппарата, создание структурного 

плана, смыслового наполнения ядра программы, опору на теоретико-методоло-

гические основания. Системное проектирование программ профессионального 

обучения руководствуется главенствующим принципом практической направ-

ленности создаваемого образовательного продукта, соответствие программ акту-

альному содержанию профессий, теоретическо-методологическое сопровожде-

ние процесса подготовки специалистов. Системное проектирование подразуме-

вает применение совокупности методов, поддерживающих реализацию теоре-

тического обучения сообща с практическим, обеспечение особых условий для 

реализации эффективного педагогического процесса, а также привлечение ра-
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ботодателей и мастеров производственного обучения, что позволяет создать 

новый уровень профессиональной подготовки. Актуальное системное проекти-

рование образовательных программ и совершенствование системы подготовки 

специалистов среднего звена нашло отражение в федеральном проекте «Про-

фессионалитет».  

Федеральный проект «Профессионалитет» запущен в 2022 г., он включен 

в число стратегических инициатив социально-экономического развития России 

до 2030 г. и призван создать в системе среднего профобразования новую мо-

дель подготовки квалифицированных кадров. «Профессионалитет» – экспери-

ментальный проект, реализация которого предполагает трансформацию про-

фессионального образования и заключает три базовых инициативы:  

1 – подготовка кадров осуществляется при непосредственном участии от-

раслевых предприятий и партнеров-представителей работодателей;  

2 – создается новый уровень подготовки, программа которого оптимизи-

руется и сокращается срок обучения;  

3 – преобразование колледжей, которые становятся коворкинг-пространст-

вами, проектными центрами, бизнес-инкубаторами.  

Учредителями системы управления проектом и заказчиками профессио-

нального образования выступают государство и представители бизнеса. Сов-

местные решения позволяют привлекать необходимое количество молодых 

специалистов в ту или иную отрасль. 

«Профессионалитет» – это проект, который является ответом на запросы 

общества и государства, реакцией системы профессионального образования на 

изменения требований к подготовке специалистов. Основная цель проекта со-

стоит в обеспечении рынка труда квалифицированными специалистами, спо-

собными выполнять трудовые функции с использованием новейшего оборудо-

вания и технологий, применяемых в той или иной отрасли. Проект реализуется 

по 24 направлениям подготовки: атомная отрасль, железнодорожный транс-

порт, строительная отрасль, металлургия, машиностроение, информационные 

технологии, фармацевтическая отрасль, химическая отрасль, сельское хозяй-

ство, машиностроение, водный транспорт, лесная промышленность, горнодобы-

вающая промышленность, наземный транспорт, радиоэлектронная промышлен-

ность, электротехническая промышленность, топливно-энергетический ком-

плекс, легкая промышленность [161]. Не все производственные сферы включены 

в проект, это связано, прежде всего, с потребностями представленных отраслей 

в скором кадровом наполнении своих предприятий. Если в 2022 г., до введения 

профессионалитета, российская промышленность получила 146,1 тыс. специа-

листов – выпускников с СПО (из них 32 тыс. для оборонной отрасли), то в 2023 г. 

их будет уже 154,9 тыс. (в том числе 34 тыс. в оборонке), а в 2028 г. – 873,2 тыс. 

(191,5 тыс. для ОПК) [126]. 

В Послании Федеральному собранию 21 февраля 2023 года президент 

Российской Федерации Владимир Владимирович Путин предложил существен-

но расширить этот проект, в рамках которого обновляется учебная база, а пред-

приятия, работодатели в тесном контакте с колледжами и техникумами форми-

руют образовательные программы, исходя из потребностей экономики. Отме-
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чена важность участия в этой сфере наставников с опытом работы на реальном, 

сложном производстве. По итогам послания Федеральному собранию прави-

тельству поручено предусмотреть в рамках проекта подготовку до 2028 г. не 

менее 1 млн квалифицированных рабочих и специалистов среднего звена, в то 

время как прежние планы предусматривали подготовку 600 тыс. специалистов 

к 2024 г. [113]. 

Проект является экспериментальным, но уже сейчас эксперты отмечают 

ряд проблем, связанных с реализацией ФП «Профессионалитет». Больше всего 

споров вызывает сокращение сроков обучения по программам подготовки. 

Проект предусматривает сокращение до 40 % сроков подготовки по большин-

ству основных профессиональных образовательных программ, увеличение 

практической направленности обучения и подготовку выпускников под кон-

кретные рабочие места. Кроме того, студенты, обучающиеся по программам 

«Профессионалитета», получают несколько квалификаций в рамках освоения 

одной профессии. 

Для тех, кто обучается на базе основного общего образования, программа 

предусматривает 3 года подготовки, в которую входит программа 10–11-го клас-

сов, для обучающихся на основе общего образования предусмотрен срок освое-

ния специальности в течение 2 лет. Возникает вопрос, отличается ли образова-

тельная программа ФП «Профессионалитет» от программы производственного 

обучения? Проект предполагает реализацию практической подготовки узкоспе-

циальной направленности. Основной риск проекта заключается в утрате пол-

ноценной теоретической и знаниевой составляющей образовательной програм-

мы [15]. Именно теоретическая подготовка отличает профессиональное образо-

вание от коротких программ производственного обучения. Таким образом, обу-

чающиеся не имеют возможности получить значимые компетенции, связанные 

с глубокими познаниями. Теоретическая подготовка дает возможность продол-

жать образование и самообразование, повышать свой образовательный уровень, 

осваивать смежные профессии. В современном постиндустриальном обществе 

готовность к продолжению профессионального образования, расширения своих 

компетенций и приобретение новых, получение новой квалификации является 

одним из главных условий эффективной профессиональной деятельности спе-

циалиста.  

Так как проект «Профессионалитет» является экспериментальным, то для 

подготовки профессионалов ускоренного выпуска необходимо внедрение но-

вых педагогических технологий, позволяющих интенсифицировать образова-

тельный процесс без потери качества подготовки специалиста [80], [82], [84]. 

Внедрение нового уровня образования требует дидактического и методологи-

ческого наполнения образовательных программ проекта. Сокращение сроков 

получения профессионального образования требует применения и интенсивных 

образовательных методик, которые подразумевают оптимизацию процесса под-

готовки специалистов без снижения степени качества образования. Кроме того, 

возможно применение и новых форматов обучения: использование виртуаль-

ной реальности, например, VR-тренажеров основных технологических процес-

сов и онлайн-курсов. 
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Для достижения данной цели необходимы следующие шаги:  

 разработка индивидуальной образовательной траектории; 

 организация эффективного планирования образовательного процесса; 

 оптимизация сроков освоения основной профессиональной образова-

тельной программы, установленных федеральным государственным образова-

тельным стандартом среднего профессионального образования.  

Между перечисленными направлениями существует тесная взаимосвязь, 

обеспечивающая целостную систему деятельности образовательной организа-

ции, направленную на интенсификацию процесса профессиональной подготов-

ки [14]. Таким образом, нарастание темпов подготовки специалистов предпола-

гает усвоение обучающимися определенного объема необходимых компетен-

ций, при этом степень качества образования не должна снижаться.  

Под индивидуальной образовательной траекторией подразумевается со-

вокупность всех видов образования, которую получает обучающийся в целях 

накопления значимых для него знаний, умений и компетенций, а также сумма 

основных и дополнительных профессиональных образовательных программ, 

которые могут быть предложены различными образовательными организация-

ми в целях профессионального и личностного развития в выбранной отрасли 

деятельности либо в смежных отраслях. Эффективный план предполагает про-

ектную работу по созданию и реализации планируемого образовательного про-

цесса, отвечающую принципам целесообразности, индивидуального подхода, 

междисциплинарности и практико-ориентированной направленности. Эффек-

тивный учебный план является необходимым условием интенсификации про-

цесса обучения, позволяющего реализовать результативный процесс подготов-

ки. Благодаря проектированию учебной деятельности, согласно эффективно 

разработанному плану, образовательная организация имеет возможность опти-

мизировать срок освоения профессиональной образовательной программы. Все 

три составляющие направлены на создание качественной системы подготовки 

специалистов, позволяют учитывать потребности обучающихся, при этом ис-

полняя требования ФГОС и воспитывая конкурентоспособного специалиста, 

способного выполнять сложную деятельность в цифровой экономике.  

Совершенствование системы подготовки специалистов среднего звена 

позволяет учитывать потребности региональных работодателей при разработке 

программ обучения. Новый уровень образования подразумевает и новые обра-

зовательные модели, эффективное планирование учебного процесса предпола-

гает выбор форм и методов, обеспечивающих достижение обозначенного ре-

зультата в сжатые сроки. При обязательном условии эффективного проектиро-

вания и планирования деятельности образовательной организации мы можем 

утверждать, что интенсификация образовательных программ обеспечивает по-

вышение уровня подготовки специалистов среднего звена. Выстраивание инди-

видуальной образовательной траектории позволяет определить каждому обу-

чающемуся уровень практической вовлеченности в профессиональной деятель-

ности, осваивать элективные дисциплины, соответствующие его интересам, па-

раллельного освоения двух или более образовательных программ, модулей. 

Модульный принцип построения образовательной программы позволяет обу-
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чающимся осваивать дополнительные знания, которые в последующем расши-

рят профессиональные возможности молодого специалиста.  

«Профессионалитет» является экспериментальным проектом, а соответ-

ственно, реализация нового уровня образования предполагает постоянный мо-

ниторинг результатов обучения и корректировку содержания образовательной 

программы. Эффективное планирование учебного процесса позволяет прово-

дить ежегодное обновление программы или модулей, дополняя или расширяя, с 

учетом требований профессиональных стандартов, введения новых компетен-

ций специалиста и пожеланий работодателей, сотрудничающих с образователь-

ной организацией. Также необходимо учитывать, что эффективное планирова-

ние позволяет осуществлять опережающую подготовку специалистов на основе 

данных анализа и прогнозов экспертов о состоянии экономики в конкретном 

регионе. Модульное построение образовательных программ позволяет создать 

целостность теоретического и практического содержания процесса обучения.  

Проект «Профессионалитет» подразумевает создание особой образова-

тельной среды на основе социально-экономического сотрудничества между об-

разовательными организациями и представителями рынка труда. Таким обра-

зом, благодаря планированию и сотрудничеству с работодателями у образова-

тельных организаций возникает возможность управления ресурсами: учебно-

методическими, кадровыми, материально-техническими [79], [85]. Автоматиза-

ция образовательной среды позволяет не только сократить расходы на процесс 

образования, но и способствует интенсификации подготовки благодаря исполь-

зованию электронного документооборота, платформ для коммуникации, рас-

пространению электронных библиотек.  

Процесс совершенствования профессионального образования заставляет 

выработать методические подходы, которые смогут обеспечить достижение ре-

зультатов, которые требует проект. Такая работа необходима для обновления 

содержания профессиональных образовательных программ, применения само-

стоятельной работы и дистанционной формы обучения, исключения повторя-

ющегося материала [15], новой организации контроля с учетом индивидуаль-

ных достижений и дополнительных дисциплин, модулей, которые освоил обу-

чающийся. Цифровая образовательная среда позволяет создавать необходимые 

дидактические материалы, что обеспечивает мобильность содержания про-

граммы. Создание новых методов работы с информацией, позволяющей прово-

дить обучение в новейшем формате, обеспечивает результативное обучение на 

всех этапах. 

Реализация инновационных программ ФП «Профессионалитет» нуждает-

ся в обеспечении подходящей методологией, предоставить которую могут 

набирающие все большее признание в академической среде agile-технологии. С 

учетом постоянных изменений в профессиональной деятельности на основе ag-

ile-манифеста необходимо ввести методологию, которая может быть примени-

ма не только в программировании, но максимально соответствует потребностям 

современной педагогики. Agile-технология предполагает особый подход к управ-

лению проектами, в котором сочетаются гибкость, вариативность и подвиж-

ность методологии, направленной на работу мультипрофессиональной коман-
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ды. Каждый из участников команды вносит свой вклад в конечный результат 

проекта. Командная работа преподавателей и студентов предполагает синхрон-

ное взаимодействие между участниками, реализующими проект. Участники 

проекта распределены на следующие позиции: а) позиция владельца продукта, 

который определяет приоритеты проекта, направление деятельности, ответ-

ственен за конечный результат; б) позиция scrum-мастера, который ответстве-

нен за сам процесс работы команды, выполняет роль фасилитатора, его работа 

позволяет повысить производительность труда, он отвечает за мотивацию 

участников команды. Команда проекта имеет достаточно свободы в планирова-

нии и организации работы над проектом, предполагается, что это самооргани-

зующаяся группа, которая благодаря поддержке scrum-мастера может выпол-

нить требуемую работу, разбив ее на порции. Необходимо отметить, что такой 

подход предполагает получение обратной связи от различных аудиторий, а не 

просто выполнение пожеланий заказчика. Agile-методология применима в от-

ношении профессионального образования, позволяя, в первую очередь, вы-

строить партнерские отношения между участниками процесса. Такой подход 

позволяет привлекать работодателей, непосредственно оказывающих корректи-

рующее действие на содержание программ подготовки специалистов [101]. Ра-

ботодатель имеет возможность непосредственного участия в процессе обуче-

ния, уточнять, дополнять его.  

При этом федеральный государственный образовательный стандарт наря-

ду с профессиональными стандартами является документом, определяющим 

необходимый минимум знаний, умений и навыков, необходимых для формиро-

вания у обучающихся, и выполняет регламентирующую роль. Образовательная 

организация, ориентируясь на пожелания и предложения работодателя, может 

корректировать программу и находить эффективные методы достижения резуль-

тата. Тем самым интенсификация образовательных программ возможна с приме-

нением agile-методологии, которая позволяет оперативно реагировать на меня-

ющиеся внешние условия, конъюнктуру рынка труда, отвечать на актуальные 

запросы работодателей, формировать прогнозы и осуществлять мониторинг де-

ятельности образовательной организации по работе над реализацией проекта 

«Профессионалитет».  

Таким образом, сокращение сроков обучения приведет к отказу от пере-

груженности образовательных программ формальностями и нормативными 

рамками, позволив основное внимание уделить достижению результата, адек-

ватного изменчивым экономическим условиям. Методология позволяет меньше 

внимания уделять документационному сопровождению процесса, разработке 

подробных учебных планов и больше ориентироваться на практическое обуче-

ние, когда обучающийся, в первую очередь, получает необходимые ему знания 

из опыта, приближенного к профессиональной деятельности [101]. Преимуще-

ства agile-методологии заключаются в том, что она предполагает смещение 

внимания с лекционных занятий на включение обучающихся в совместную де-

ятельность, командную работу, таким образом у студентов формируется уме-

ние работать во взаимодействии с другими участниками рабочего процесса. Это 

предполагает, что обучающиеся получают важный опыт управления рабочими 
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процессами. Выстраиваются горизонтальные отношения между преподавате-

лями и обучающимися. При реализации agile-технологии формируются коман-

ды педагогов и других участников образовательного процесса, представителей 

работодателей, обладающих характеристиками мульпрофессиональности и 

мультифункциональности. Такая команда имеет способность к самоорганиза-

ции и занимается планированием, разработкой и корректировкой образователь-

ного процесса, позволяющего прийти к намеченному в начале работы результа-

ту.  

Основным преимуществом agile-методологии будет являться частичный 

отказ от формализованного обучения и ориентация команды на конкретные усло-

вия реализации рабочего процесса, позволяя сформировать уникальную про-

грамму подготовки и найти нестандартные решения, раскрыть учебный потен-

циал каждого обучающегося. Постоянный мониторинг, командная рефлексия 

являются обязательным условием реализации agile-методологии, что позволяет 

корректировать образовательный процесс и оперативно устранять недоработки.  

Agile-технологии предоставляют достаточный ресурс, обеспечивающий 

методологическое сопровождение ФП «Профессионалитет». Гибкость и вариа-

тивность, сугубо практическая реализация образовательного процесса, само-

стоятельность профессиональных команд, синхронизация деятельности масте-

ров производственного обучения и педагогов, эффективный менеджмент про-

екта позволяют достичь требуемого результата, определенного ФП «Професси-

оналитет». Со стороны педагогического сообщества в этом случае требуется 

внедрение agile-технологий в практику создания образовательных программ. 

В проект «Профессионалитет» заложено условие постоянного поддержа-

ния инновационности программы. При этом конкурентное давление среды уси-

ливается необходимостью поиска ресурсов на обновление материально-

технической базы. Например, по условиям ФП «Профессионалитет» инноваци-

онность означает внедрение образовательных программ нового типа – интен-

сивных, ориентированных на потребности отраслевых рынков труда и конкрет-

ных предприятий, проектируемых и реализуемых при непосредственном уча-

стии опорного работодателя. В подобной программе все должно быть новым – 

формируются новая управленческая структура, новый педагогический состав, 

прошедший обучение, необходимое для реализации подобной программы, но-

вое содержание и структура образовательных программ, создаются образова-

тельно-производственные кластеры. Т. е. идет не только модернизация отдель-

ной образовательной программы, но и полностью инфраструктуры и кадровых 

ресурсов колледжа. Аналогичные задачи стоят не только в рассматриваемом 

проекте. Обновление материально-технической базы для повышения качества 

обучения в числе направлений другого федерального проекта «Молодые про-

фессионалы» [160] предполагает инвестиции в СПО и национальный проект 

«Образование». 

На Петербургском международном экономическом форуме (ПМЭФ) в 

2023 г. «Профессионалитет» был назван представителями бизнеса лучшим, что 

сделало за последнее время государство в сфере подготовки кадров, но в насто-

ящее время проект реализуется в 68 регионах России, создан 201 образователь-
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но-производственный кластер в приоритетных отраслях экономики. Но это со-

ставляет только 5,6 % от общего числа организаций, реализующих программы 

СПО. Поэтому идет постоянный поиск возможностей расширения проекта 

«Профессионалитет» и выхода на новые образовательные уровни. 

 
4.3. Практическая реализация проекта «Профессионалитет» 

 

Санкт-Петербургский университет промышленных технологий и дизайна 

(СПбГУПТД) принимает участие в ФП «Профессионалитет», в вузе создан кла-

стер «Промтехдизайн». На данный момент ведется активная работа совместно с 

шестью индустриальными партнерами: АО «Производственно-технологическая 

компания «Модерам», ООО «Фабрика нестандартной обуви «Меркурий», ООО 

«Кожгалантерейная фабрика «Альянс», ООО «Орто-Технологии» и ООО «Рас-

свет». Для прохождения программ подготовки используется новейшее обору-

дование, идентичное тому, которым на данный момент владеют предприятия, 

обучающиеся имеют возможность взаимодействия с потенциальным работода-

телем, в образовательном процессе принимают участие представители произ-

водства. Особое внимание уделяется работе со школьниками, для которых про-

водятся мастер-классы, экскурсии в кластере, профессиональные пробы и др. 

Во время встреч со школьниками и их родителями выступают студенты, кото-

рые обучаются в кластере, с интересом рассказывая о преимуществах участия в 

программе «Профессионалитет». 

Структурное подразделение СПбГУПТД – Колледж технологии, модели-

рования и управления – на протяжении более чем 90 лет осуществляет подго-

товку квалифицированных специалистов для легкой промышленности, в част-

ности для обувной и кожгалантерейной отраслей. На базе колледжа кластер 

разделен на секторы: 1) учебно-лабораторный сектор; 2) сектор теоретической 

подготовки; 3) учебно-производственный сектор (рис. 14). 

 

 
Рис. 14. Схема кластера «Промтехдизайн» 

 



67 

В первом секторе представлены: 

‒ Лаборатория цифрового моделирования. В ней обучающиеся форми-

руют умения и навыки по проектированию обуви, используя при этом системы 

автоматизированного проектирования (САПР). Студенты осваивают компетен-

ции, связанные с визуализацией макетов и созданием моделей обуви в цифровой 

среде, а также умением работать в специализированных компьютерных про-

граммах, создавая комплекты деталей обуви, что позволяет автоматизировано 

осуществлять раскройку элементов будущего изделия; 

‒ Лаборатория информационных технологий. В данном отделении обу-

чающиеся изучают возможности проектирования обувных изделий в пакете 

компьютерных программ АСКО 2Д, учатся создавать каблуки и подошвы для 

обуви, в том числе специализированные; 

‒ Лаборатория аддитивных технологий. Здесь обучающиеся осваивают 

компетенции, связанные с 3D-печатью прототипов обувных изделий различно-

го назначения. Эта лаборатория позволяет студентам реализовать свой творче-

ский потенциал во время самостоятельной разработки и печати на 3D-принтере 

различных изделий, которые они спроектировали: фурнитуры для сумок, по-

дошв и каблуков для обуви; 

‒ Лаборатория биомеханики движения. Здесь студенты осваивают осно-

вы биомеханики, принципы движения стопы, влияния обуви на поведение мышц 

и движение человека. Также обучающиеся изучают технологии изготовления 

ортопедической обуви, проводят тестирование конструкций обуви в процессе 

ее использования и влияние специализированной обуви на здоровье человека, 

выдвигают свои технологические решения для создания обуви, позволяющей 

скорректировать движение человека; 

‒ Лаборатория конструирования обуви и сумок. В данном отделении обу-

чающиеся осваивают компетенции по проектированию и созданию своих моде-

лей обуви и сумок. Преподаватели здесь выполняют роль наставников, которые 

помогают студентам самостоятельно выполнить технологические операции по 

раскройке, сборке и шитью своих изделий с соблюдением технологических 

правил. Студенты имеют возможность создавать свои модели обуви и сумок с 

момента появления эскиза изделия до завершения его создания. Они смогут ре-

ализовывать свои идеи и создавать образцы для участия в творческих конкур-

сах; 

‒ Лаборатория материаловедения. Здесь работа студентов заключается в 

изучении материалов, которые используются при производстве обуви и кожга-

лантерейных изделий. Помимо этого студенты изучают свойства новых мате-

риалов, проводят эксперименты, например, по исследованию прочности нату-

ральной кожи и предельные нагрузки на нее, крепость ниточных и клеевых 

швов, износостойкость подошв и т. д.  

Сектор теоретической подготовки представляет собой совокупность ма-

териально-технических объектов, необходимых для проведения различных ти-

пов занятий (лекций, семинаров, мастер-классов и т. д.) и включает в себя учеб-

ные аудитории, оснащенные мольбертами, пленэрами, оборудованием для ин-

терактивных занятий. Таким образом, обучающиеся имеют возможность осваи-
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вать необходимый теоретический материал на высоком уровне, с использова-

нием наглядной демонстрации материала занятий. 

Учебно-производственный сектор состоит из следующих участков: 

 Участок раскроя, где обучающиеся учатся выполнять профессиональ-

ную деятельность по специальности «оператор раскройного оборудования». 

Студенты выполняют работы по раскрою деталей обуви, учатся разрубать дета-

ли низа обувных изделий, осваивают технологический процесс работы с нату-

ральной кожей, на практике применяют знания, полученные на занятиях по ма-

териаловедению; 

 Швейный участок, где обучающиеся учатся выполнять профессиональ-

ную деятельность по специальности «оператор швейных машин». На этом 

участке студенты собирают заготовки обувных изделий, а также кожгалантерей-

ных изделий. Также студенты могут изучить вспомогательные операции, необ-

ходимые при работе со сложным швейным оборудованием, освоить технологии 

сборки изделий, выполняют операции различной степени сложности; 

 Участок формования и сборки обуви, где обучающиеся получают ком-

петенции, связанные с формированием готового изделия: обрабатывают затя-

нутую обувь, применяют различные методы крепления подошвы, занимаются 

отделкой обуви и т. д. На этом участке происходит практическое освоение зна-

ний, полученных на занятиях по технологии и конструированию обуви, отраба-

тывают навыки, позволяющие выполнять различные операции и технологиче-

ские процессы. 

Таким образом, мы видим, что созданный в СПбГУПТД образовательно-

производственный кластер предоставляет материально-техническую базу для 

эффективной реализации инновационных образовательных программ нового 

уровня ФП «Профессионалитет». Образовательный процесс направлен на созда-

ние условий, максимально приближенных к реальному производству, использу-

ется то оборудование и компьютерные программы, которые в последующем 

применяются в производстве на предприятиях-партнерах. Реализация ФП «Про-

фессионалитет» в тесном взаимодействии с представителями работодателей поз-

воляет осуществлять образовательный процесс в рамках agile-методологии. Не-

большие учебные группы студентов объединены в команды, обучающимся 

предоставлена самостоятельность в создании продуктов, которая подкреплена 

теоретическими знаниями о технологических процессах, методах работы, свой-

ствах материалов и т. д. В этом случае преподаватели выступают в качестве 

наставников, корректирующих деятельность обучающихся, а представители ра-

ботодателя имеют возможность вносить правки в образовательный процесс. 

При этом вносимые изменения не оказывают принципиального воздействия на 

процесс подготовки, способного привести к отсутствию результата. Гибкость 

инновационных программ подготовки специалистов в рамках ФП «Профессио-

налитет» позволяет осуществлять постоянный мониторинг процесса подготов-

ки специалистов, в результате чего студенты получают профессиональное об-

разование, соответствующее конъюнктуре рынка труда и требованиям работо-

дателя. 
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Стоит отметить и особую роль работодателя в проектировании образова-

тельной программы и ее ресурсном обеспечении [79], [85]. Достаточно часто 

неудовлетворенность работодателя заключается в несовпадении ожиданий от 

уровня подготовки обучающихся и реальными потребностями современного 

производства в кадрах определенной квалификации. Часто образовательные 

программы разрабатываются в отрыве от потребностей реального производ-

ства, а затем лишь формально согласовываются с отраслевым работодателем. 

СПбГУПТД в рамках разработки и публичной презентации в 2022 г. перед ми-

нистром просвещения РФ С. С. Кравцовым дорожной карты развития кластера 

легкой промышленности Санкт-Петербурга «Промтехдизайн-КТМУ» предста-

вили новую модель взаимодействия работодателя и образовательной организа-

ции. При проектировании учебного плана и содержания образовательной про-

граммы ведущая роль отводится отраслевому работодателю, который формиру-

ет перспективный паспорт компетенций будущего выпускника, определяет со-

держательное наполнение учебного плана, а также дисциплин, профессиональ-

ных модулей (междисциплинарных курсов), практик и т. д. в соответствии с 

планируемыми результатами освоения такой образовательной программы. Об-

разовательная организация в рамках подобной модели проектирования образо-

вательной программы осуществляет консультационную и методическую под-

держку работодателя. 

Как уже было отмечено ранее, представители работодателя непосред-

ственно участвуют в реализации частей образовательной программы, в частно-

сти речь идет о практической подготовке обучающихся на реальном промыш-

ленном оборудовании. В кластере «Промтехдизайн-КТМУ» оборудование, за-

действованное в практической подготовке обучающихся, было подобрано рабо-

тодателем в соответствии с заложенными целями, задачами и содержанием об-

разовательной программы, что благоприятно сказывается на начале трудовой 

деятельности (процессе адаптации) выпускников, когда на предприятии они 

сталкиваются со знакомыми технологическими процессами и производствен-

ным оборудованием. 

Таким образом, существенно меняется роль и значимость работодателя в 

подготовке отраслевых кадров. Такая модель взаимодействия признана одной 

из лучших практик в рамках реализации положений ФП «Профессионалитет», а 

также нашла одобрение и поддержку министра просвещения РФ С. С. Кравцо-

ва. 
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ГЛАВА 5. ИНТЕГРАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

СРЕДНЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ  

В СИСТЕМУ МНОГОУРОВНЕВОЙ ПОДГОТОВКИ  

СПЕЦИАЛИСТОВ И ОБЕСПЕЧЕНИЕ ГАРАНТИЙ КАЧЕСТВА 

 

5.1. Значение формирования многоуровневых образовательных 

 комплексов для подготовки отраслевых кадров 

 

В настоящее время, когда импортозамещение становится приоритетом, 

система профессионального образования гибко адаптируется к потребностям 

экономики. Применение отраслевого подхода к подготовке кадров поможет 

решить вопросы целенаправленного обучения для ключевых отраслей россий-

ской экономики. При этом особое внимание уделяется формированию много-

уровневых образовательных комплексов (далее – МОК) – единой системы об-

разования, где разные уровни образования (среднее профессиональное, бака-

лавриат, магистратура, аспирантура и дополнительное профессиональное обра-

зование) тесно связаны и взаимодействуют друг с другом. Основная идея МОК 

заключается в том, чтобы обеспечить непрерывность образования и плавный 

переход от одного уровня к другому. 

Актуальность данного вопроса обусловлена тем, что МОК представляет 

собой концепцию, направленную на создание единой и целостной системы об-

разования, которая обеспечивает непрерывность и прогрессивность обучения, а 

также готовит выпускников к современным требованиям рынка труда. 

Многоуровневый образовательный комплекс – это концепция организа-

ции образования, основанная на связи и взаимодействии различных уровней 

образовательных программ. Она предполагает создание единой системы, в ко-

торой образовательные уровни (начальное, среднее, высшее и дополнительное 

профессиональное образование) взаимодействуют и взаимосвязаны друг с дру-

гом, обеспечивая непрерывность и прогрессивность образовательного процес-

са [7]. Главной идеей МОК является создание плавного перехода от одного 

уровня образования к другому, при котором достигается последовательное раз-

витие ученика или студента и формирование необходимых знаний, умений и 

навыков. МОК включает в себя все уровни образования, начиная от начального 

образования и заканчивая высшим и дополнительным профессиональным обра-

зованием. 

Целью МОК является создание целостной системы, которая позволяет 

выпускникам успешно продолжать образование на следующем уровне и обес-

печивает их готовность к профессиональной деятельности. Это также способ-

ствует повышению качества образования, адаптации к изменениям в обществе 

и потребностям рынка труда. МОК включает в себя все уровни образования и 

нацелен на развитие компетенций учащихся и студентов на каждом уровне об-

разования, обеспечивая им возможность выбора образовательного пути и про-

фессиональной специализации.  

Центральным звеном реализации программы МОК, в основном, является 

высшее учебное заведение, которое координирует и обеспечивает согласован-
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ность образовательных программ на всех уровнях – среднее профессиональное 

образование (СПО), бакалавриат, магистратура, аспирантура и дополнительное 

профессиональное образование (ДПО) [70]. 

Основным базовым (системообразующим) элементом многоуровневого 

образовательного комплекса является образовательно-производственный кла-

стер. Образовательно-производственный кластер (далее – ОПК) представляет 

собой форму сотрудничества между образовательными учреждениями и пред-

приятиями в целях интеграции образования и производства для обеспечения 

качественной подготовки выпускников и удовлетворения потребностей рынка 

труда [93]. ОПК является одним из ключевых элементов МОК и способствует 

повышению эффективности образования и его соответствию требованиям со-

временного рынка труда. 

Основные особенности образовательно-производственного кластера: 

1. ОПК базируется на тесном взаимодействии между образовательными 

учреждениями (школами, колледжами, вузами) и предприятиями различных 

отраслей экономики. Предприятия выступают в роли партнеров, которые ак-

тивно вовлекаются в образовательный процесс и предоставляют свои ресурсы, 

знания и опыт. 

2. Образовательные учреждения и предприятия совместно планируют и 

разрабатывают образовательные программы, учитывая потребности и требова-

ния рынка труда. Это позволяет выпускникам получить актуальные знания и 

навыки, необходимые для успешной карьеры. 

3. ОПК ставит перед собой задачу обеспечить практическую ориентацию 

образования, чтобы выпускники уже обладали не только теоретическими зна-

ниями, но и практическим опытом работы. Предприятия предоставляют воз-

можности для стажировок, прохождения производственной практики и реали-

зации проектов. 

4. ОПК способствует активному взаимодействию и обмену опытом между 

образовательными учреждениями и предприятиями. В рамках кластера прово-

дятся совместные мероприятия, тренинги, семинары, конференции, где обме-

ниваются передовыми практиками и опытом. 

5. ОПК активно работает над подготовкой выпускников к трудоустрой-

ству. Предприятия предоставляют возможности для стажировки и трудоустрой-

ства выпускников, а образовательные учреждения ориентируют образователь-

ные программы на актуальные требования рынка труда. 

Таким образом, образовательные кластеры становятся центрами корпора-

тивного обучения для партнерских предприятий. Это может существенно умень-

шить непрофильные финансовые затраты в реальном секторе экономики. 

В Распоряжении Правительства РФ от 06.10.2021 г. № 2816-р «Перечень 

инициатив социально-экономического развития Российской Федерации до 

2030 года» одной из инициатив является Федеральный проект «Профессиона-

литет» [161]. Проект «Профессионалитет» предполагает создание образова-

тельно-производственных кластеров из колледжей и производственных пред-

приятий реального сектора экономики. Суть проекта заключается в следующем: 

с помощью предприятия-работодателя производится модернизация ключевого 
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колледжа, формируется новый управленческий аппарат, обновляется педагоги-

ческий состав и программы профессионального образования, создаются УПК 

(учебно-производственные комплексы) [161]. Таким образом, колледж стано-

вится современным и адаптированным к современным требованиям рынка тру-

да. Кроме базового учебного заведения, в кластер могут также входить другие 

колледжи, которые уже имеют мастерские по отрасли данного кластера, а также 

предприятия-работодатели. Это создает еще больше возможностей для студен-

тов получить практический опыт работы на производственных предприятиях и 

применить свои теоретические знания на практике. 

Создателями проекта «Профессионалитет» предполагалось, что образова-

тельно-производственный кластер будет представлять собой специальную 

форму тесного сотрудничества между колледжами и предприятиями опреде-

ленной отрасли и удовлетворять потребности предприятий-работодателей в 

квалифицированных кадрах рабочих специальностей.  

Однако уже на начальном этапе к проекту присоединились высшие учеб-

ные заведения и образовательно-производственные кластеры на базе вузов, ко-

торые стали основой для многоуровневых образовательных комплексов. Таким 

образом, предполагаемая схема взаимодействия на базе колледжей «Колледж – 

Предприятие-работодатель» преобразовалась в схему взаимодействия на базе 

вузов (рис. 15). 

 

 

Рис. 15. Схема взаимодействия в образовательно-производственном 

кластере на базе вуза 

 

Наиболее показательным примером является отрасль легкой промышлен-

ности – из четырех учебных заведений, принимающих участие в проекте, два 

колледжа (Алтайская академия гостеприимства, г. Барнаул и Шуйский мно-

гопрофильный колледж Ивановской области) и два вуза – Санкт-Петербургс-

кий государственный университет промышленных технологий и дизайна 

(СПбГУПТД) и Ивановский государственный политехнический университет 

(ИвГПУ).  

Рассмотрим структуру и программы многоуровневых образовательных 

комплексов, созданных в СПбГУПТД и ИвГПУ на базе образовательных кла-

стеров в рамках «Профессионалитета» в отрасли легкой промышленности. 
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Многоуровневый образовательный комплекс на базе кластера легкой 

промышленности «ПромТехДизайн – КТМУ» имеет следующую структуру [54]: 

1. Центральным звеном МОК является Санкт-Петербургский государ-

ственный университет промышленных технологий и дизайна. Он обеспечивает 

образовательные уровни бакалавриата, магистратуры, аспирантуры и ДПО. 

2. Программу среднего профессионального образования обеспечивает 

КТМУ – Санкт-Петербургский колледж технологии, моделирования и управле-

ния при СПбГУПТД. 

3. Опорные предприятия-работодатели проекта – АО ПТК «Модерам», 

обувная фабрика «Меркурий», фабрика кожгалантереи «Альянс», ООО «Орто-

Технологии» и ООО «Рассвет». 

4. Содержательная (дидактическая) преемственность программ МОК пред-

ставлена в табл. 8. 

 

Т а б л и ц а 8. Содержательная (дидактическая) преемственность 

 образовательных программ многоуровневого 

 образовательного комплекса на базе кластера легкой 

 промышленности «ПромТехДизайн – КТМУ» (УГСНП 

 «Технологии легкой промышленности» (технология 

 обувного производства)) 

Среднее профессиональное 

образование 
Бакалавриат, магистратура 

Дополнительное  

профессиональное  

образование 

1. Технология обувного 

производства. 

2. Дизайн обуви и аксессуа-

ров. 

3. Материаловедение. 

4. Конструирование 

и моделирование обуви. 

5. Технологии обработки 

кожи и текстиля. 

6. Эргономика и комфорт-

ность обуви. 

7. Технический контроль 

качества обуви. 

8. Маркетинг и продвижение 

обуви. 

9. Бизнес-планирование 

в обувной промышленности. 

10. Инновации и тенденции 

в обувной промышленности 

1. Инженерия обуви. 

2. Дизайн и стилистика обуви. 

3. Материаловедение и техно-

логии в обувной промышленно-

сти. 

4. Маркетинг и управление 

брендом в обувной индустрии. 

5. Инновации и разработка 

новых технологий в обувной 

промышленности. 

6. Качество и контроль в обув-

ной промышленности. 

7. Эргономика и комфортность 

обуви. 

8. Устойчивость и экологиче-

ские аспекты в обувной про-

мышленности. 

9. Международный бизнес 

и торговля в обувной инду-

стрии. 

10. Управление производством 

и оптимизация процессов 

в обувной промышленности 

1. Технология изготовления 

обуви. 

2. Художественное модели-

рование обуви. 

3. Техническое конструиро-

вание обувных изделий. 

4. Технология ручной 

обработки кожи. 

5. Основы дизайна и стили-

стики обуви. 

6. Технологии декорирова-

ния и отделки обуви. 

7. Компьютерное моделиро-

вание и визуализация обуви. 

8. Маркетинг и продвижение 

обувной продукции. 

9. Мастерство сборки 

и монтажа обуви. 

10. Контроль качества 

и стандартизация обуви 
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Кластер «ПромТехДизайн – КТМУ» занимает отдельное трехэтажное 

здание. На первом этаже расположен учебно-лабораторный сектор, где прово-

дятся практические занятия и эксперименты. На втором этаже находятся ауди-

тории, предназначенные для творческой подготовки студентов, которые будут 

работать в сфере легкой промышленности. Третий этаж занимает учебно-

производственный цех, готовятся к запуску несколько лабораторий. В лабора-

тории биомеханики движения стопы будут проводиться исследования и экспе-

рименты, связанные с анализом движения стопы человека. Лаборатории адди-

тивных и информационных технологий будут использоваться для 3D-скани-

рования, 3D-печати и создания 3D-моделей. Лаборатория материаловедения за-

нимается изучением свойств материалов, используемых в промышленности, 

лаборатория конструирования обуви и сумок – разработкой и тестированием 

новых моделей обуви и сумок. На третьем этаже также расположен учебно-

производственный сектор – участок раскроя, швейная мастерская и сборочный 

цех, где студенты могут освоить процесс обработки материалов, пошива изде-

лий и их сборки. «Наш кластер является единственным многоуровневым обра-

зовательным центром по подготовке кадров для обувной промышленности в 

стране, поэтому мы нацелены на то, чтобы Санкт-Петербург стал доминантой в 

развитии кадрового потенциала для обувной и кожгалантерейной отраслей по 

всей России», – отметил ректор СПбГУПТД А. В. Демидов на открытии кла-

стера «ПромТехДизайн – КТМУ» [54]. 

Многоуровневый образовательный комплекс на базе кластера легкой 

промышленности «Ивановский Политех» имеет в структуре начальное звено – 

подготовку квалифицированных рабочих. Он включает в себя следующее [48]: 

1. Центральное звено МОК – Ивановский государственный политехниче-

ский университет обеспечивает образовательные уровни бакалавриата, маги-

стратуры, аспирантуры и ДПО. 

2. Программы среднего профессионального образования и программы 

подготовки квалифицированных рабочих обеспечивают три колледжа:  

– Ивановский политехнический колледж (колледж ИВГПУ); 

– Кинешемский политехнический колледж; 

– Ивановский колледж легкой промышленности. 

3. Опорные предприятия-работодатели проекта: 

– ООО «Бисер» – производство высококачественных текстильных изде-

лий, включая постельное белье, шторы, скатерти и другие предметы интерьера; 

– АО «ТДЛ-Текстиль» – мужская и женская одежда, домашний текстиль 

и аксессуары; 

– «Лидертекс» – производство текстильной продукции для дома и отды-

ха: постельное белье, полотенца, пледы и другие предметы домашнего комфор-

та; 

– «Орматек» – производство матрасов и других изделий для сна; 

– «ФАБЕРЛИК» – производство текстильных изделий, включая одежду и 

аксессуары. 
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4. Образовательные программы среднего профессионального образования 

МОК представлены в табл. 9, программы подготовки квалифицированных ра-

бочих – в табл. 10, программы бакалавриата, магистратуры и ДПО – в табл. 11. 

 

Т а б л и ц а 9. Образовательные программы среднего профессионального 

 образования МОК на базе кластера легкой промышленности 

 «Ивановский политех» и их содержательная 

 (дидактическая преемственность) 

Колледж Специальность Отраслевые дисциплины 

Ивановский 

политехнический 

колледж 

Технология 

текстильных изделий 
1. Технология обработки и отделки текстиль-

ных материалов. 

2. Технология проектирования и конструиро-

вания текстильных изделий. 

3. Технология производства тканей и матери-

алов для текстильных изделий. 

4. Технология шитья и сборки текстильных 

изделий. 

5. Технология цветоведения и принтования 

на текстильных материалах. 

6. Технология текстильных покрытий и пле-

тения. 

7. Технология текстильных инноваций и раз-

работок. 

8. Технология текстильных тестирований 

и контроля качества. 

9. Технология ухода и стирки текстильных 

изделий. 

10. Технология устойчивого производства 

в текстильной индустрии 

Кинешемский  

политехнический 

колледж 

Конструирование, 

моделирование 

и технология изготов-

ления изделий легкой 

промышленности 

1. Основы конструирования и моделирования 

швейных изделий. 

2. Технология изготовления швейных изде-

лий. 

3. Материаловедение в швейной промышлен-

ности. 

4. Швейное производство и обработка тканей. 

5. Конструирование женской одежды. 

6. Конструирование мужской одежды. 

7. Рисунок и дизайн в швейной промышлен-

ности. 

8. Технология пошива верхней одежды. 

9. Эргономика и комфортность швейных 

изделий. 

10. Качество и контроль производства 

в швейной промышленности 

Ивановский 

колледж легкой  

промышленности 

Художественное 

оформление изделий 

текстильной и легкой 

промышленности 

1. Основы художественного оформления. 

2. Цветоведение и композиция в текстильном 

промышленном дизайне. 

3. Текстильная живопись. 
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Окончание табл. 9 

Колледж Специальность Отраслевые дисциплины 

  4. Графическое моделирование и иллюстра-

ция в текстильной и легкой промышленности. 

5. Дизайн текстильных узоров и принтов. 

6. Технологии декорирования и отделки 

текстильных изделий. 

7. Технология рисунка на ткани. 

8. Технологии создания текстильных 3D-

моделей. 

9. Дизайн и оформление аксессуаров. 

10. Исследование трендов и маркетинг 

в текстильной и легкой промышленности 

 

Т а б л и ц а 10. Образовательные программы подготовки 

 квалифицированных рабочих МОК на базе кластера 

 легкой промышленности «Ивановский политех» 

 и их содержательная (дидактическая преемственность) 

Колледж Профессия Отраслевые дисциплины 

Ивановский 

политехнический 

колледж 

Оператор швейного 

оборудования 
1. Основы шитья. 

2. Работа со швейным оборудованием. 

3. Технология пошива изделий. 

4. Контроль качества швейных изделий. 

5. Основы обслуживания швейного оборудо-

вания. 

6. Техники раскроя материалов. 

7. Работа с различными типами швейных 

машин. 

8. Отделка и украшение швейных изделий. 

9. Эргономика и безопасность работы 

со швейным оборудованием. 

10. Организация рабочего процесса на швей-

ном производстве 

Кинешемский  

политехнический 

колледж 

Швея 1. Основы шитья. 

2. Технология пошива изделий. 

3. Работа со швейным оборудованием. 

4. Конструирование и раскрой тканей. 

5. Отделка и украшение швейных изделий. 

6. Контроль качества швейных изделий. 

7. Вышивка и моделирование. 

8. Базовые техники шитья. 

9. Эргономика и безопасность работы швеи. 

10. Организация рабочего процесса в швей-

ной мастерской 

Ивановский 

колледж легкой  

промышленности 

Оператор вязально-

швейного оборудова-

ния 

1. Основы работы на вязальных и швейных 

машинах. 

2. Регулировка и обслуживание вязальных 

и швейных машин. 
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Окончание табл. 10 

Колледж Профессия Отраслевые дисциплины 

  3. Технология изготовления трикотажных 

изделий. 

4. Технология изготовления швейных 

изделий. 

5. Контроль качества изделий. 

6. Основы техники вязания. 

7. Основы техники шитья. 

8. Безопасность и эргономика работы с вя-

зальными и швейными машинами. 

9. Организация рабочего процесса на вязаль-

ных и швейных машинах. 

10. Профессиональная практика и стажировка 

на вязальном и швейном оборудовании 

 

Т а б л и ц а 11. Содержательная (дидактическая) преемственность 

 образовательных программ бакалавриата, магистратуры 

 и ДПО в многоуровневом образовательном комплексе 

 на базе кластера легкой промышленности «Ивановский 

 политех» 

Ивановский 

государственный  

политехнический  

университет 

Бакалавриат Магистратура 

Дополнительное  

профессиональное  

образование 

Специальность Технологии и проек-

тирование текстиль-

ных изделий 

Конструирование 

изделий легкой про-

мышленности 

Эффективные техноло-

гии процессов швейно-

го производства 

Отраслевые 

дисциплины 

1. Технология тек-

стильного производ-

ства. 

2. Проектирование 

и конструирование 

текстильных изделий. 

3. Технологии изго-

товления тканей. 

4. Исследование 

и разработка тек-

стильных материалов. 

5. Технология отдел-

ки и обработки тек-

стильных изделий. 

6. Инженерия и авто-

матизация в тек-

стильной промыш-

ленности. 

7. Технологические 

инновации в тек-

стильном проектиро- 

1. Технологическое 

конструирование 

изделий легкой про-

мышленности. 

2. Инженерия и инно-

вации в конструиро-

вании легкой про-

мышленности. 

3. Технологии моде-

лирования и прототи-

пирования в легкой 

промышленности. 

4. Техническое про-

ектирование и анализ 

изделий легкой про-

мышленности. 

5. Современные ме-

тоды конструирова-

ния и производства 

легкой промышлен-

ности. 

1. Оптимизация техно-

логических процессов 

швейного производ-

ства. 

2. Автоматизация и ро-

ботизация в швейной 

промышленности. 

3. Логистика и управ-

ление цепями поставок 

в швейном производ-

стве. 

4. Качество и контроль 

процессов в швейном 

производстве. 

5. Инженерия труда 

и эргономика в швей-

ном производстве. 

6. Инновационные ма-

териалы и технологии 

в швейной промыш-

ленности. 
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Окочание табл. 11 

Ивановский 

государственный  

политехнический  

университет 

Бакалавриат Магистратура 

Дополнительное  

профессиональное  

образование 

 вании. 

8. Качество и серти-

фикация текстильных 

изделий. 

9. Тренды и дизайн 

в текстильной инду-

стрии 

6. Инженерное моде-

лирование и визуали-

зация в конструиро-

вании легкой про-

мышленности. 

7. Технологические 

инновации в кон-

струировании и про-

изводстве легкой 

промышленности. 

8. Конструкционный 

анализ и оптимизация 

изделий легкой про-

мышленности. 

9. Управление проек-

тами в конструирова-

нии легкой промыш-

ленности. 

10. Устойчивое кон-

струирование и про-

изводство изделий 

легкой промышлен-

ности 

7. Управление проек-

тами в швейном произ-

водстве. 

8. Оптимизация ис-

пользования ресурсов 

в швейной промыш-

ленности. 

9. Устойчивое произ-

водство и экологиче-

ские аспекты в швей-

ном производстве. 

10. Маркетинг 

и управление брендом 

в швейной промыш-

ленности 

 

Отраслевые программы среднего профессионального образования ориен-

тированы на приобретение базовых знаний и навыков в области швейного про-

изводства. Студенты изучают основы шитья, работу со швейным оборудовани-

ем, технологию пошива изделий, контроль качества и организацию рабочего 

процесса в швейной мастерской. Это позволяет выпускникам сразу приступать 

к работе в швейной промышленности и выполнять простые операции пошива. 

Программы бакалавриата предлагают более глубокие знания и навыки в 

области легкой промышленности. Студенты изучают конструирование изделий, 

использование современных материалов, автоматизацию и оптимизацию про-

изводства. Они могут разрабатывать новые технологии и процессы, анализиро-

вать конструкции изделий, применять инженерные методы в производстве. Это 

позволяет выпускникам занимать более высокие должности в швейной про-

мышленности и участвовать в инновационных проектах. 

При этом программы магистратуры по специальности предназначены для 

развития высокоуровневых навыков и компетенций в области управления и ин-

новаций в текстильной и модной индустрии. Студенты изучают стратегическое 

управление, разработку новых материалов, дизайн и маркетинг текстильных 

изделий, производство и управление брендом. Они могут заниматься управле-
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нием проектами, разрабатывать инновационные стратегии и внедрять новые 

технологии в текстильной индустрии. 

Программы дополнительного профессионального образования по эффек-

тивным технологиям процессов швейного производства могут быть предостав-

лены в любой из указанных уровней образования. Эти программы включают 

изучение передовых методов и технологий в швейном производстве, оптимиза-

цию технологических процессов, внедрение автоматизации и роботизации, а 

также управление качеством и эффективностью производства. 

Кроме того, программы дополнительного профессионального образова-

ния по эффективным технологиям процессов швейного производства адаптиро-

ваны для сотрудников опорных предприятий-работодателей, таких как ООО 

«Бисер» и др. [48]. Адаптация программ позволяет учитывать специфические 

потребности и требования работодателей, а также актуальные тенденции в 

швейной промышленности. Программа ДПО для сотрудников опорных пред-

приятий-работодателей включает следующие модули: 

1. Оптимизация технологических процессов швейного производства – 

программа помогает сотрудникам овладеть методами и инструментами для 

улучшения продуктивности и эффективности швейного производства. Обуче-

ние включает изучение принципов оптимизации рабочих мест, улучшение про-

цессов с использованием Lean-технологий и других методик. 

2. Автоматизация и роботизация в швейной промышленности – сотруд-

ники изучают принципы работы автоматических линий пошива, программиро-

вание роботов-манипуляторов, внедрение системы машинного зрения и исполь-

зование искусственного интеллекта в процессах швейного производства. 

3. Контроль качества и управление процессами в швейной промышленно-

сти – развитие навыков по контролю качества швейных изделий, разработка и 

внедрении систем управления качеством, а также изучение методов статистиче-

ского управления процессами, принципов контроля качества, использования 

современных методов измерений и инструментов статистического анализа дан-

ных. 

4. Управление проектами в швейной промышленности – программа обучает 

методам и инструментам планирования, организации и управления проектами. 

Работники могут изучать основы управления проектами, методы выбора и оценки 

проектов, управление рисками и коммуникациями в проектной среде. 

5. Инновационные технологии в швейной промышленности – программа 

обучения ориентирована на развитие знаний и навыков в области инноваций и 

применения новых технологий в швейной промышленности. Сотрудники могут 

изучать тренды индустрии, разработку новых материалов и технологий, ис-

пользование 3D-принтеров в процессе создания прототипов и другие иннова-

ционные аспекты. 

Таким образом, образовательные программы среднего профессионально-

го образования, бакалавриата и магистратуры в многоуровневом образователь-

ном комплексе составлены таким образом, что не дублируются, а дополняют 

друг друга. Это позволяет студентам получать разнообразные и глубокие зна-

ния на разных этапах своего обучения [139]. Кроме того, студенты и сотрудни-
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ки опорных предприятий-работодателей могут изучать программу ДПО на лю-

бом этапе обучения, чтобы расширять свои компетенции и овладевать новыми 

навыками. 

Государственная программа подготовки высококвалифицированных кад-

ров и Федеральный проект «Профессионалитет» показали свою эффективность – 

отраслевые образовательные кластеры начали превращаться в крупные произ-

водственные и научно-образовательные комплексы. Такая трансформация 

предполагает не только объединение предприятий и учебных заведений в кла-

стеры, но и развитие вузовской научно-исследовательской, образовательной ба-

зы и производственных мощностей, что требует серьезного ресурсного обеспе-

чения [79], [85]. 

Ресурсное обеспечение многоуровневых образовательных комплексов 

осуществляется по двум каналам – государственное финансирование и софи-

нансирование со стороны опорных предприятий-работодателей. 

Государственное финансирование МОК осуществляется следующим об-

разом [49]: 

1. Финансирование в рамках проекта «Профессионалитет».  

В начале проекта было запланировано ежегодное финансирование с 2022 

по 2026 г. в размере 7 млрд руб., а на 2024, 2025 и 2026 гг. выделено дополни-

тельное финансирование в размере 24 млрд руб. в год. 

2. Переподготовка и повышение квалификации преподавателей, педаго-

гических и методических работников вузов и колледжей – 4,3 млрд руб. еже-

годно (с учетом дополнительного финансирования). 

3. Организация чемпионатов по профессиональному мастерству (органи-

затор – федеральный «Институт развития профессионального образования») – 

0,8 млрд руб. ежегодно. 

4. Строительство Федеральных технопарков профессионального образова-

ния в Калуге (бюджет 2,2 млрд руб.) и в Нижнем Новгороде (бюджет 2,6 млрд 

руб.). 

Софинансирование со стороны опорных предприятий-работодателей в 

2022 г. составляло 1,5 млрд руб., а в 2022 г. – 1,8 млрд руб.  

Для стимулирования предприятий и организаций активнее вкладывать сред-

ства в образовательный процесс был принят Федеральный закон от 04.11.2022 г. 

№ 430-ФЗ «О внесении изменений в ст. 286.1 части второй Налогового кодекса 

Российской Федерации». В ФЗ сказано: «Юридическое лицо, безвозмездно пере-

дающее образовательной организации имущество (включая денежные средства) 

для реализации образовательных программ, имеющих государственную аккре-

дитацию, имеет право на получение инвестиционного налогового вычета» [158]. 

Такая законодательная инициатива создает новую схему взаимодействия 

«Государство – вуз (колледж) – производственное предприятие». При этом не 

только федеральный или региональный бюджет выделяет денежные средства на 

приобретение нового оборудования и техники для обучения специалистов – со-

зданы условия, при которых предприятие реального сектора экономики за счет 

налогов может развивать материально-техническую базу и инфраструктуру от-

раслевого вуза или колледжа. 
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Складывается благоприятная ситуация, когда предприятие-работодатель 

передает вузу или колледжу новое промышленное оборудование, получая при 

этом налоговый вычет. При этом работодатель может организовать практиче-

скую подготовку студентов на оборудовании, аналогичном тому, которое ис-

пользуется на предприятии. Это избавит опорное предприятие от существен-

ных затрат средств и времени на переподготовку и адаптацию новых работни-

ков к реальному производству. 

Таким образом, формирование многоуровневых образовательных ком-

плексов предполагает создание интегрированной системы образования, объеди-

няющей различные уровни образования на основе единой методологии и подхо-

дов. При этом формирование МОК на базе вузов обладает рядом преимуществ, 

включая централизацию реализации программы, повышение качества образова-

ния, гибкость и адаптивность, а также развитие научно-исследовательской и ин-

новационной деятельности. Эта модель позволяет обеспечить непрерывность 

образования и подготовку квалифицированных специалистов, соответствую-

щих требованиям современного рынка труда. 

Формирование МОК имеет важное значение для подготовки отраслевых 

кадров и пользуется государственной поддержкой. Одной из инициатив соци-

ально-экономического развития Российской Федерации является федеральный 

проект «Профессионалитет». В рамках проекта создаются образовательно-про-

изводственные кластеры – специальная форма тесного сотрудничества между 

колледжами и предприятиями определенной отрасли.  

Некоторые отраслевые образовательно-производственные кластеры 

укрупнились и трансформировались в многоуровневые образовательные ком-

плексы. Так, МОК на базе кластера «ПромТехДизайн – КТМУ» по подготовке 

специалистов для обувной промышленности включает в себя 5 обувных фаб-

рик, Санкт-Петербургский колледж технологии, моделирования и управления, а 

центральным звеном МОК является Санкт-Петербургский государственный 

университет промышленных технологий и дизайна. МОК на базе кластера 

«Ивановский политех» включает в себя 5 текстильных предприятий, 3 колле-

джа и центральным звеном МОК является Ивановский государственный поли-

технический университет. 

Ресурсное обеспечение МОК осуществляется двумя способами – государ-

ственное финансирование и софинансирование со стороны предприятий-

работодателей. Кроме того, был принят ФЗ об инвестиционном налоговом вы-

чете, который дает возможность предприятию реального сектора экономики за 

счет налогов развивать материально-техническую базу и инфраструктуру от-

раслевого вуза или колледжа. 

Таким образом, государство подчеркивает важность и значение МОК, цель 

которых – обеспечить непрерывность и прогрессивность образовательного про-

цесса, позволяя выпускникам плавно переходить от одного уровня к другому и 

развивать необходимые компетенции. При этом в центре МОК должно нахо-

диться высшее учебное заведение в качестве координатора и организатора об-

разования на разных уровнях. 
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5.2. Принципы проектирования образовательных траекторий 

 в системе многоуровневой подготовки специалистов 

 

Современное развитие педагогической теории происходит в тесной взаи-

мосвязи с инновационной практикой. Тренд на непрерывность профессиональ-

ного образования приводит к трансформации образовательных организаций, 

которые все чаще переходят на систему многоуровневой подготовки специали-

стов. Санкт-Петербургский университет промышленных технологий и дизайна 

нацелен на внедрение многоуровневой образовательной системы для создания 

комплексной подготовки специалиста, позволяющей осваивать образователь-

ные программы разного уровня. В СПбГУПТД реализуются образовательные 

программы разного уровня: среднего профессионального (в том числе в рамках 

ФП «Профессионалитет»), бакалавриата, специалитета, магистратуры и аспи-

рантуры. Такая система подготовки предполагает интеграцию образовательных 

программ разного уровня между собой. Целостный комплекс подготовки требу-

ет системного проектирования и разработки единого методологического обеспе-

чения, реализующего на каждом образовательном уровне одинаковый педаго-

гический подход. Таким образом, разработка интегрированной образовательной 

программы способствует реализации принципа непрерывности образования и 

осуществлению компетентностного подхода, который является основным прин-

ципом педагогического проектирования. 

Для реализации стратегического управления системой многоуровневой 

подготовки специалистов необходимо учитывать, какими ресурсами располага-

ет образовательная организация. 

 материально-технические ресурсы – наличие необходимого оборудова-

ния, компьютерного обеспечения;  

 финансовое обеспечение развития образовательной организации; 

 информационные ресурсы – обеспечение образовательного процесса учеб-

но-методическими комплексами и дидактическими материалами; 

 кадровый ресурс – преподаватели и методисты, способные квалифици-

рованно оказывать образовательные услуги с использованием новейших педа-

гогических технологий. 

Методические и педагогические условия сопровождения процесса подго-

товки направлены на профессиональное и личностное развитие обучающихся, 

позволяя им эффективно осваивать следующий уровень образования без потери 

мотивации. 

Общее направление деятельности по проектированию интегрированных 

программ подразумевает определение целей обучения, которые будут направ-

лены на формирование конкретного уровня компетентности в выбранной обла-

сти знаний, описание содержания компетенций, полученных в процессе подго-

товки, определение качеств, которые должны быть приобретены обучающими-

ся, например, «гибких навыков».  

Проектирование образовательных программ, обеспечивающих непрерыв-

ную подготовку специалистов, подразумевает трансформацию содержания про-

цесса обучения в сторону персонализации, позволяющей раскрыть потенциал 
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каждого обучающегося. Спектр применяемых педагогических технологий зави-

сит от поставленных целей и ориентирован на способности и образовательный 

уровень обучающихся. Специфика преподаваемых дисциплин также оказывает 

влияние на выбор методик преподавания, но так или иначе проектирование 

программ ориентируется на индивидуальный подход к обучающимся и их ин-

тересы, таким образом предоставляя возможность студентам участвовать во 

всех возможных видах учебной деятельности. Характеристики выпускников 

каждого образовательного уровня, профессиональные стандарты, квалифика-

ционные требования являются основой проектирования программ, позволяя 

обозначить конечный результат подготовки на каждом из уровней.  

Согласно ФГОС образовательные организации могут самостоятельно опре-

делять содержание образовательных программ. Кажется, что свобода образова-

тельной организации в выборе наполнения образовательных программ должна 

быть воспринята положительно, такая ситуация создает большой простор для 

творческой деятельности. Но, тем не менее, возникает вопрос, как работодатели 

смогут в этом случае оценить качество подготовки молодых специалистов? Раз-

личия в понимании сущности и содержания формируемых компетенций будут 

присутствовать в разных образовательных организациях, осуществляющих подго-

товку по одинаковому направлению. Таким образом, представители рынка труда 

вынуждены будут делать свой выбор в пользу выпускников той образовательной 

организации, которая, на их взгляд, готовит наиболее «подходящих» для их сферы 

деятельности специалистов. В таких условиях затруднено соотнесение професси-

ональных компетенций с требованиями профессиональных стандартов и описани-

ями квалификаций. Разные подходы к подготовке специалистов, отличные друг от 

друга методики преподавания одних и тех же дисциплин приводят к снижению 

мобильности обучающихся не только между образовательными организациями, 

но и внутри учебных заведений.  

Например, содержание образовательных программ по очной и заочной 

формам обучения могут не совпадать. В этом случае программа следующего 

уровня подготовки не учитывает знания, навыки и умения, которые получили 

обучающиеся во время прохождения предыдущей образовательной ступени. В 

результате разобщенности и несогласованности образовательных программ у 

студентов возможно формирование образовательных дефицитов, а также профи-

цитов. Образовательный дефицит характеризуется не только отсутствием значи-

мых для будущей профессиональной деятельности знаний, навыков и умений, но 

и недостатком компетенций, сформированных навыков, которые позволят по-

вышать свой образовательный уровень и эффективно осваивать новые знания и 

компетенции. Образовательные дефициты создают препятствия для успешного 

усвоения программ более высокого уровня и расширения компетентности в вы-

бранной специальности, происходит потеря мотивации обучающимися.  

В то же время образовательные профициты могут также приводить к 

негативным последствиям, например, к неудовлетворенности образовательным 

процессом. Профицит знаний предполагает, что обучающийся осваивает повто-

ряющиеся знания, умения и навыки при переходе на следующий образователь-

ный уровень, что, в свою очередь, также приведет к потере мотивации к про-
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фессиональному развитию. При этом образование профицита знаний у студен-

тов возможно при отсутствии эффективного планирования и системного проек-

тирования образовательных программ.  

Создание многоуровневой системы образования подразумевает единое 

методологическое обеспечение всех образовательных уровней, которое гаран-

тирует преемственность программ. В первую очередь, многоуровневая подго-

товка направлена на получение студентами образования, которое позволит им на 

каждом уровне повышать свою профессиональную самостоятельность. Именно 

поэтому происходит переход к личностно-ориентированной педагогической 

парадигме, которая предполагает создание в процессе образования условий для 

активной самостоятельной деятельности, способствуя профессиональному ро-

сту обучающихся [127]. В процессе освоения профессии студенты должны по-

лучить фундаментальные естественно-научные и гуманитарные знания, про-

фессиональные компетенции, которые в последующем позволят эффективно 

выполнять трудовую деятельность и повышать свой уровень профессионально-

го образования, непрерывно расширять уровень профессиональной компетент-

ности. Многоуровневая система подготовки, реализующая единый методологи-

ческий подход в рамках образовательной организации, может предоставить 

специалистам возможность формирования индивидуальных образовательных 

траекторий. Практико-ориентированная направленность образовательных про-

грамм способствует повышению мотивации обучающихся к развитию в вы-

бранной профессии, поэтому студенты могут определить для себя траекторию, 

выбрав сумму образовательных программ, получая подготовку по дополни-

тельным программам обучения, выбирая интересные для себя модули образо-

вательных программ, осваивая несколько квалификаций.  

Таким образом, внедрение многоуровневой системы подготовки требует 

масштабной работы и задействования ресурсов для эффективной реализации 

интегрированной образовательной программы. Несмотря на возможное сокра-

щение сроков обучения, интенсификация образовательного процесса, единое 

методологическое сопровождение, применение современных методик препода-

вания, цифровизация процесса образования делают процесс подготовки специ-

алистов дорогостоящим. В этом случае экономическая рентабельность внедре-

ния такой системы заключается в использовании единой материально-техни-

ческой базы для реализации образовательных программ всех уровней в форми-

руемой системе многоуровневого образования на базе крупного научно-образо-

вательного и производственного центра, которым является СПбГУПТД.  

Также в случае разработки индивидуальных образовательных траекторий 

каждый студент, освоив образовательную программу на одном из уровней об-

разования, будет иметь возможность в последующем возвращаться в образова-

тельную организацию и для повышения своего уровня квалификации, и для по-

лучения более высокого уровня профессионального образования. Таким обра-

зом, образовательные программы СПО в рамках ФП «Профессионалитет» сле-

дует рассматривать как точку входа (первую ступень) в систему многоуровне-

вого образования, которая может быть обеспечена ресурсами крупного научно-

образовательного и производственного центра. Обучающийся в таком случае 
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получает возможность выстраивать индивидуальную образовательную траек-

торию с существенным ускорением сроков и без потери в качестве образования 

за счет согласования своего образовательного маршрута (образовательных про-

грамм) на каждом уровне образования. 

Трансформация российского высшего образования сохраняет принцип пре-

емственности в условиях многоуровневой подготовки. Но многое будет зависеть 

от реализации стратегии. Например, корректировки стратегий всех вузов в бли-

жайшей перспективе потребует реформирование системы высшего образования и 

переход российской высшей школы на подготовку обучающихся в рамках базо-

вого и специализированного уровней высшего образования. Для 6 вузов – участ-

ников пилотного проекта – это уже не стратегическая, а тактическая задача [151]. 

На данном этапе есть опасения, что при подобных глобальных изменени-

ях вузам не хватит ресурсов и проект «Профессионалитет» останется актуаль-

ным только для его нынешних участников. Аргументы следующие: 

1) выпускники программы профессионалитета нацелены именно на рабо-

ту, а не на продолжение обучения, так как ключевая задача проекта – быстрый 

вывод на рынок труда профессионалов востребованных квалификаций. Полу-

чить приток выпускников таких программ СПО в вузы на программы высшего 

образования возможно только на заочную форму обучения или очную форму, 

но при реализации программ с применением дистанционных образовательных 

технологий или в формате онлайн; 

2) вузам может не хватить кадровых и финансовых ресурсов на едино-

временную системную трансформацию программ высшего образования и про-

граммам СПО. В этом случае очевидно, что приоритет в изменениях будет от-

дан программам высшего образования; 

3) проект рассчитан до 2030 г., дальнейшие перспективы проекта будут 

зависеть от общего состояния российской экономики и конъюнктуры рынка 

труда. 

Вместе с тем вузы-участники ФП «Приоритет», к которым относится и 

СПбГУПТД, имеют существенные преимущества: за счет государственного 

финансирования они успели модернизировать материально-техническую базу и 

провести частичную реорганизацию путем создания кластеров, восстановили/ 

обновили/нашли новые связи с работодателями, перестроили образовательные 

программы, подготовили к изменениям коллективы преподавателей и мастеров 

производственного обучения, получили опыт масштабной проектной работы.  

Такие вузы готовы к новым вызовам образовательной реформы и имеют 

готовую конкурентоспособную модель трансформации СПО. Возможно, имен-

но опыт проектных программ профессионалитета будет масштабирован до 

практико-ориентированных образовательных программ базового высшего обра-

зования, тем самым обеспечив необходимую интеграцию образовательных про-

грамм СПО в вузовскую экосистему. 
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5.3. Обеспечение гарантий качества в системе многоуровневого 

 образования  

 

По закону об образовании в Российской Федерации образование тракту-

ется как единый целенаправленный процесс воспитания и обучения, являю-

щийся общественно значимым благом и осуществляемый в интересах человека, 

семьи, общества и государства, а также совокупность приобретаемых знаний, 

умений, навыков, ценностных установок, опыта деятельности и компетенции 

определенных объема и сложности в целях интеллектуального, духовно-нравст-

венного, творческого, физического и (или) профессионального развития чело-

века, удовлетворения его образовательных потребностей и интересов. Соответ-

ственно, качество образования – комплексная характеристика образовательной 

деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответ-

ствия федеральным государственным образовательным стандартам, образова-

тельным стандартам, федеральным государственным требованиям и (или) по-

требностям физического или юридического лица, в интересах которого осу-

ществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения 

планируемых результатов образовательной программы [65], [159]. 

Поэтому вполне логично, что применение системы менеджмента качества 

(далее – СМК) является стратегической основой для обеспечения устойчивого 

успеха, развития и постоянного совершенствования образовательной организа-

ции в целом и реализации образовательных программ на каждом уровне обра-

зования, в частности. Обеспечение преемственности образовательных про-

грамм в системе многоуровневого образования за счет взаимного согласования 

содержания образовательных программ – это не единственный аспект, который 

гарантирует качество подготовки обучающихся. В системе многоуровневого 

образования необходимо обеспечить работу СМК таким образом, чтобы обес-

печить движение студентов от одного уровня образования к другому, при этом 

обеспечивая необходимое качество подготовки обучающегося для эффективно-

го освоения образовательной программы на новом уровне образования. 

Стоит подчеркнуть, что 273-ФЗ трактует обучение как целенаправленный 

процесс организации деятельности обучающихся, ГОСТ Р ИСО 9001–2015 (да-

лее – ISO 9001:2015) также ориентирован на процессный подход по циклу Де-

минга «Планируй-Делай-Проверяй-Действуй». Общий характер требований 

стандарта ISO 9001:2015 делает его применимым для любых организаций, неза-

висимо от их вида, размера, поставляемой продукции или предоставляемых 

услуг.  

Вместе с тем неосязаемость, неотделимость от источника, непостоянство 

качества и несохраняемость – характеристики, которые в полной мере относят-

ся и к образовательной программе. В современной трактовке СМК логично бу-

дет предположить, что образовательная программа относится к категории, по-

ставляемой вузами продукции.  

Образовательная программа – комплекс основных характеристик образо-

вания (объем, содержание, планируемые результаты) и организационно-педа-

гогических условий, который представлен в виде учебного плана, календарного 
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учебного графика, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин 

(модулей), иных компонентов, оценочных и методических материалов, а также 

в виде рабочей программы воспитания, календарного плана воспитательной ра-

боты, форм аттестации. Образовательная программа определяет содержание 

образования определенных уровня и (или) направленности [157]. 

Стандарт ISO 9001:2015 дает возможность образовательной организации:  

– повысить удовлетворенность всех категорий потребителей посредством 

результативного применения СМК; 

– подтвердить качество образовательных программ, способности посто-

янно поставлять образовательные продукты, отвечающие требованиям как нор-

мативных документов, так и самих потребителей; 

– укрепить репутацию у заинтересованных сторон в ее деятельности, по-

высить доверие со стороны партнеров;  

– получить возможность постоянного совершенствования, улучшения ре-

зультатов деятельности и повышения конкурентоспособности; 

– повысить шансы на победу в тендерах и конкурсах, при заключении 

контрактов; 

– упростить процедуры получения лицензий, разрешений, допусков СРО, 

сертификации услуг; 

– обеспечить выход на новые рынки образовательных программ. 

Универсальность структуры ISO 9001:2015 позволяет интегрировать СМК 

с любой другой системой менеджмента, что, не смотря на дополнительность 

требований данного стандарта в отношении реализуемых образовательных про-

грамм, является аргументом в пользу выбора ISO 9001:2015 для СМК образова-

тельных организаций. 

В ГОСТ Р ИСО 9000–2015 указано, что устойчивый успех достигается то-

гда, когда организация завоевывает и сохраняет доверие потребителей и других 

заинтересованных сторон. Относительная власть различных групп влияния яв-

ляется ключевым моментом при оценке их значения и требует их ранжирования 

по отношению друг к другу, создавая иерархию относительной важности. Всех 

стейкхолдеров следует рассматривать как единое противоречивое целое, равно-

действующая интересов частей которого будет определять траекторию разви-

тия университета.  

Каждый аспект взаимодействия с потребителем дает возможность образо-

вательной организации создавать больше ценности для него. Понимание насто-

ящих и будущих потребностей потребителей и других заинтересованных сторон 

вносит вклад в достижение организацией устойчивого успеха [31]. Приведем 

описание реализации требования «Удовлетворенность потребителей» на примере 

СПбГУПТД, представляющий собой многопрофильный образовательный ком-

плекс, в состав которого входят 2 высшие школы, 19 институтов и 2 колледжа. В 

настоящее время СПбГУПТД ведет многоуровневую подготовку по 225 образо-

вательным программам дизайнерских, инженерных, гуманитарных, экономиче-

ских и педагогических направлений. Обучение ведется как за счет средств фе-

дерального бюджета, так и по договорам с оплатой стоимости обучения. Подго-
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товка по программам с полным и ускоренным сроком обучения осуществляется 

по различным формам обучения. Более 21 тыс. человек учатся в СПбГУПТД.  

Политика в области качества СПбГУПТД является частью стратегии раз-

вития университета и содержит основные принципы, которыми обязаны руко-

водствоваться в своей деятельности все сотрудники и обучающиеся в универ-

ситете. 

Стратегической целью в области качества образования является обеспе-

чение развития СПбГУПТД путем повышения эффективности интегрированной 

научно-исследовательской и образовательной системы, направленной на подго-

товку востребованных, высококвалифицированных, творческих кадров, и со-

здание новых знаний и технологий для инновационной экономики России. 

Основным средством достижения данной цели является формирование 

системы гарантий качества, открытой для диалога со всеми заинтересованными 

сторонами и стремящейся к постоянному самосовершенствованию на основе 

лучших традиций и с учетом передовых достижений в сфере образования [105]. 

С того момента, как университет перестал рассматривать СМК в виде за-

крытой системы, его взаимоотношения с внешней средой из второстепенной 

проблемы превратились в одну из ключевых. По результатам анализа состояния 

внешней среды руководство получает информацию для принятия обоснован-

ных управленческих решений в отношении стратегии и политики СМК с тем, 

чтобы обеспечить баланс рыночных запросов и реальных возможностей самого 

университета. Разрабатывая стратегии, руководству необходимо четко форми-

ровать группы стратегического влияния, способные определенным образом 

воздействовать на ее деятельность. 

Группы влияния – стейкхолдеры – любая группа или отдельная личность, 

ограничивающая стратегическую автономность организации и прямо или кос-

венно заинтересованная в ее деятельности. Акционеры, кредиторы, поставщи-

ки, профсоюзы, органы власти, сотрудники – все выступают в качестве заинте-

ресованных лиц. 

Но каждая группа, независимо от размера и степени влияния, имеет свои 

собственные критерии оценки эффективности деятельности, поскольку их ин-

тересы в организации различны. Группы влияния на деятельность СПбГУПТД 

представлены на рис. 16. 
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Рис. 16. Критерии эффективности деятельности СПбГУПТД 

с позиций различных групп влияния 
 

Частью процесса понимания среды организации является идентификация 

ее заинтересованных сторон. Соответствующими заинтересованными сторона-

ми являются те, которые представляют значительный риск для устойчивости 

организации, если их потребности и ожидания не выполняются. Организации 

определяют, какие результаты необходимо получить для этих соответствующих 

заинтересованных сторон, чтобы снизить такой риск. 

Организации привлекают, удерживают и сохраняют поддержку соответ-

ствующих заинтересованных сторон, от которых зависит их успех [57]. Логич-

но, что в этом случае в качестве продавцов выступают образовательные органи-

зации.  

Внутреннюю среду СМК университета составляют основные и вспомога-

тельные процессы, (включая систему управления, персонал (управленческий, 

профессорско-преподавательский, административный, хозяйственный и т. п.), 

материальные и нематериальные ресурсы) и коммуникации взаимодействия. 

Внутренние коммуникации определяются внутренней (корпоративной) культу-

рой, способствуют росту эффективности управления и создают среду, необхо-

димую для успеха деятельности.  
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Менеджмент качества ориентирован на выполнение требований потреби-

телей и на стремление превзойти их ожидания, поэтому центральным стейк-

холдерером выступают покупатели образовательных услуг. На образователь-

ном рынке следует отдельно выделять покупателей и потребителей образова-

тельных услуг. Часто в качестве покупателей и потребителей могут выступать 

одни и те же рыночные субъекты (например, обучающиеся, компании-работо-

датели, государство и т. п.). Но иногда покупатель и потребитель не совпадают, 

например, обучение могут оплачивать родители (покупатели), а потребителями 

будут дети (обучающиеся). 

Понимание структуры покупателей и потребителей, так же как и их тре-

бования и предпочтения, позволит в соответствии с маркетинговой стратегией 

для каждого сегмента покупателей предложить свои стратегии удовлетворения 

потребностей, которые также согласованы с требованиями потребителей. 

Особым видом покупателя образовательных программ является государ-

ство. Для государственных университетов, таких как СПбГУПТД, государство – 

ключевой источник финансирования, что требует постоянной обратной связи с 

ним, осуществляемой посредством отношений с Минобрнауки России и его 

структурами, и повышает конкуренцию за каждого поступающего. 

Общество также можно рассматривать как специфического потребителя 

образовательных программ, поскольку выпускники СПО, бакалавры или маги-

стры обязательно будут влиять на будущее развитие общества, его благососто-

яние. Следовательно, общество в виде различных некоммерческих организаций 

и других форм организации общественности должно активно участвовать в 

формировании политики в сфере качества образования. В качестве стейкхолде-

ров общества могут выступать выпускники университета (члены союза вы-

пускников); СМИ, освещающие проблемы образования; общественные органи-

зации, связанные с образовательным рынком (студенческие организации, орга-

низации преподавателей, ассоциации и союзы образовательных организаций и 

т. п.); местные органы власти; агентства по трудоустройству и т. п.  

Поставщиков как участников рынка edtech можно разделить на два вида: 

а) поставщики обучающихся (клиентов) и б) поставщики ресурсов. К постав-

щикам обучающихся следует отнести средние школы и колледжи (училища и     

т. п.). Но если данный вид поставщиков является участником учебно-образова-

тельных комплексов и кластеров, то его следует рассматривать как партнеров 

университета, поскольку в рамках комплексов они решают совместные задачи 

непрерывного образования: школа – колледж – университет – предприятие. 

Поставщики ресурсов СПбГУПТД могут быть разделены на три вида: 

1) поставщики товаров и услуг (предприятия и организации, поставляю-

щие университету оборудование, программное обеспечение, мебель, канцеляр-

ские товары и т. п.); 

2) поставщики трудовых ресурсов (в виде агентств по трудоустройству 

или в виде индивидуальных предложений от потенциальных сотрудников, тре-

бующихся университету). В условиях роста конкуренции привлечение лучших 

кадров всегда способствует росту конкурентного потенциала университета; 

3) поставщики финансовых ресурсов (банки и эндаумент-фонды) (рис. 17). 
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Рис. 17. Поставщики СПбГУПТД 

 

Все три вида поставщиков ресурсов обеспечивают материальный ресурс-

ный потенциал университета, на базе которого формируются нематериальные 

ресурсы и конкурентные преимущества для постоянного улучшения деятельно-

сти. 

Необходимость работы со стейкхолдерами определяется важностью их 

мнения относительно университета, поскольку именно они создают обществен-

ное мнение, а следовательно, влияют на рыночный имидж. Взаимодействия 

между всеми выделенными субъектами образовательного рынка достаточно 

сложны и обусловлены контекстом, в котором находится каждый университет, 

поэтому следует первоначально установить определенную систему приорите-

тов. Установление приоритетов относительно различных групп стейкхолдеров 

позволяет определить, какое им следует уделять внимание во время разработки 

плана управления, выработки стратегий и реализации мероприятий. 

ГОСТ Р ИСО 9000–2015 подчеркивает, что понимание заинтересованных 

сторон выходит за рамки ориентации исключительно на потребителя. Важно 

учитывать все соответствующие заинтересованные стороны. 

Руководство образовательной организации должно понимать потребности 

и ожидания заинтересованных сторон, иметь информацию об их четко опреде-

ленных требованиях относительно СМК [32]. При этом необходимо учитывать, 

что высокоприоритетные стейкхолдеры – обучающиеся – имеют большее эконо-

мическое и политическое влияние. Эти стейкхолдеры должны получить главный 

приоритет также и при стратегическом планировании, поскольку они оказыва-
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ют большее влияние на неопределенность деловой окружающей среды и повы-

шают риски. 

Согласно требованиям ISO 9001:2015 организация должна проводить 

мониторинг данных, касающихся восприятия потребителями степени удовле-

творения их потребностей и ожиданий. Следует определить: a) что должно под-

лежать мониторингу и измерениям; б) методы мониторинга, измерения, анализа 

и оценки, необходимые для обеспечения достоверных результатов; в) когда 

должны проводиться мониторинг и измерения; г) когда результаты мониторин-

га и измерений должны быть проанализированы и оценены. 

Организация должна оценивать результаты деятельности и результа-

тивность СМК.  

Организация должна регистрировать и сохранять соответствующую до-

кументированную информацию как свидетельство полученных результатов.  

Чтобы своевременно реагировать на изменения удовлетворенности по-

требителей, организация должна проводить мониторинг данных, касающихся 

восприятия потребителями степени удовлетворения их потребностей и ожида-

ний. Организация должна определить методы (в том числе и статистиче-

ские) получения мониторинга и анализа этой информации. Примеры монито-

ринга восприятия потребителями могут включать опрос потребителей, отзывы 

от потребителей о поставленных продукции и услугах, встречи с потребителя-

ми, анализ доли рынка, благодарности, претензии по гарантийным обязатель-

ствам и отчеты дилеров.  

Организация должна анализировать и оценивать соответствующие 

данные и информацию, полученную в ходе мониторинга и измерения (рис. 18). 

 

 
 

Рис. 18. Общая схема мониторинга согласно требованиям ISO 9001:2015 

 

Результаты анализа должны быть использованы для оценки: а) соответ-

ствия продукции и услуг; б) степени удовлетворенности потребителей; в) резуль-

татов деятельности и результативности системы менеджмента качества; г) успеш-

ности планирования; д) результативности действий, предпринятых в отноше-

Мониторинг данных 

a) объект и предмет; 

б) методы измерения, анализа и оценки; 

в) срок проведения и измерения; 

г) срок анализа и оценки  результатов 

Оценка результатов деятельности и результативность СМК 

 

Регистрация и сохранение документированной информации 
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нии рисков и возможностей; е) результатов деятельности внешних поставщи-

ков; ж) потребности в улучшениях системы менеджмента качества. 

Организация должна проводить внутренние аудиты через запланирован-

ные интервалы времени для получения информации, что СМК соответствует 

собственным требованиям организации к ее СМК и требованиям ISO 9001:2015, 

результативно внедрена и функционирует. Алгоритм требований представлен на 

рис. 19. 

 

 
 

Рис. 19. Требования к аудиту согласно ISO 9001:2015 

 

Следует отметить, что качество образования в Российской Федерации оце-

нивается на двух уровнях. На внешнем уровне оценку образовательной органи-

зации проводит государство или приглашенная сторонняя организация в рамках 

международной, профессионально-общественной или общественной аккреди-

тации. На внутреннем уровне образовательная организация оценивает себя сама 

в рамках внутренней системы оценки качества образования. Есть ряд успешных 

кейсов университетов, подтверждающий общий вывод: работа над качеством об-

разования является постоянным, непрерывным процессом, охватывающим всех 

участников образовательных отношений и все заинтересованные стороны. Про-

цедуры оценивания должны быть функциональными, а СМК нужна в первую 

очередь самому вузу для принятия взвешенных управленческих решений [25]. 

Планирование, разработка, реализация и актуализация программы аудитов, 

ответственность, планируемые для проверки требования и предоставление отчетности 

Определение критериев аудита и область проверки для каждого аудита 

Отбор аудиторов и проведение аудита так, чтобы обеспечивалась 

объективность и беспристрастность процесса аудита 

Передача информации о результатах аудитов соответствующим руководителям 

Соответствующая коррекция и корректирующие действия 

без необоснованной задержки 

Регистрация и сохранение документированной информации как свидетельства 

реализации программы аудитов и полученных результатов аудитов 
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С 1 марта 2022 года вступили в силу изменения в федеральный закон «Об 

образовании в Российской Федерации», которые ввели в действие не только 

новую модель аккредитации образовательной деятельности, но и так называе-

мый аккредитационный мониторинг, а также была трансформирована система 

государственного надзора (контроля) в сфере образования – были утверждены 

новые показатели для государственной аккредитации образовательной деятель-

ности; осуществления аккредитационного мониторинга и осуществления феде-

рального государственного контроля (надзора) в сфере образования [65]. 

Подобное решение закономерно, так как на определенном этапе развития 

традиционная система государственной аккредитации фактически стала дубли-

ровать процедуру лицензионного контроля, а вузы вместо улучшения качества 

образования были вынуждены заниматься созданием «тонн» разовых бумаж-

ных документов, не используемых в дальнейшей работе. 

Важным изменением является тот факт, что государственная аккредита-

ция с 1 марта 2022 года стала бессрочной, т. е. аккредитация проводится одно-

кратно и дальше программу можно реализовывать, в том числе с учетом обнов-

лений, столько времени, сколько она будет востребована потребителями и дру-

гими стейкхолдерами. Существенная особенность изменений в том, что теперь 

у вузов идет существенная экономия ресурсов, так как на государственную ак-

кредитацию образовательной деятельности они выводят не все реализуемые 

образовательные программы, а только новые программы, ранее не относившие-

ся к уже аккредитованным укрупненным группам направлений и специально-

стей, или программы, ранее лишенные государственной аккредитации. Кроме 

того, перевод процедуры госаккредитации в дистанционный формат также су-

щественно экономит средства вузов.  

Новый аккредитационный мониторинг является частью общего монито-

ринга системы образования, в ходе него планируется вести стандартизирован-

ное наблюдение за соблюдением образовательными организациями аккредита-

ционных показателей. При выявлении фактов отсутствия показателей или фак-

тов недостижения пороговых значений образовательные организации получат 

от контролирующих органов рекомендации по повышению качества образова-

ния. 

Вместе с тем стоит принять во внимание, что в отличие от ранее прово-

дившейся 1 раз в 6 лет процедуры государственной аккредитации образова-

тельной деятельности аккредитационный мониторинг планируется проводить 

не реже 1 раза в 3 года. А мониторинг системы образования проводится не реже 

1 раза в год [115]. 

Таким образом, не только повышается информационная открытость си-

стемы образования в целом и каждой образовательной организации в частно-

сти, но и возникает необходимость проведения системной работы в вузах по ре-

гулярному подтверждению качества образования, т. е. вопрос поддержания 

должного уровня качества переходит из дискретного в разряд постоянных за-

дач.  

Не менее значимой новацией является установление единых показателей 

для государственной аккредитации, аккредитационного мониторинга и надзорно-



95 

контрольных мероприятий [119]. С 2022 по 2024 г. планировалось ввести 9 еди-

ных показателей по образовательным программам высшего образования с оцен-

кой по 100-балльной шкале и учетом данной информации для разных целей 

(табл. 12). 

 

Т а б л и ц а 12. Планируемый учет аккредитационных показателей 

 по образовательным программам высшего образования 

 в период 2022–2024 гг. 

Сфера применения 
Минимальное значение 

баллов 
Показатели 

Для государственной аккредитации 90 6 + 1 

Для целей мониторинга 70 8 + 1 

Для целей государственного контроля (надзора) 60 2 

 

В 2023 г. на федеральном уровне методика расчета всех показателей была 

доработана. Для системы высшего образования выделено девять показателей:  

1) средний балл ЕГЭ – АП1; 

2) отдельно АП1.1 – средний балл вступительных испытаний (показатель 

1.1);  

3) наличие электронной информационно-образовательной среды (ЭИОС) – 

АП2;  

4) доля обучающихся, успешно завершивших обучение по образователь-

ным программам – АП3;  

5) доля выпускников, завершивших обучение и выполнивших обязатель-

ство по договорам о целевом обучении – АП4;  

6) показатель «остепененности» научно-педагогических работников – АП5; 

7) доля работников из числа руководителей и (или) работников сторонних 

организаций, деятельность которых связана с направленностью конкретной об-

разовательной программы – АП6;  

8) наличие внутренней системы оценки качества образования (ВСОКО) – 

АП7; 

9) доля трудоустроившихся выпускников в течение календарного года, 

следующего за годом выпуска – АП8.  

Для высшего образования показатели не изменились, а по программам 

СПО с 2023 по 2028 гг. добавлены три новых показателя:  

АП5. Доля педагогических работников, обеспечивающих освоение обу-

чающимися профессиональных модулей образовательной программы СПО, 

имеющих опыт деятельности не менее 1 года в организациях, направление дея-

тельности которых соответствует области профессиональной деятельности, в 

общей численности педагогических работников, участвующих в реализации 

профессиональных модулей соответствующей образовательной программы 

СПО. 

АП6. Доля педагогических работников, имеющих первую или высшую 

квалификационные категории, ученое звание и (или) ученую степень, и (или) 
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лиц, приравненных к ним, в общей численности педагогических работников, 

участвующих в реализации соответствующей образовательной программы СПО. 

АП7. Наличие внутренней системы оценки качества образования [121]. 

Стоит отметить, что на данном этапе развития такого инструмента оценки 

качества как аккредитационный мониторинг показатели ЭИОС и ВСОКО пла-

нируется оценивать исключительно по факту наличия/отсутствия. Это справед-

ливо по отношению к ВСОКО, требования по которой во ФГОС представлены 

в общем виде и детально не конкретизированы, но является явно заниженным 

показателем для ЭИОС, так как федеральные государственные стандарты со-

держат вполне конкретные требования к данной среде. Несоответствие на дан-

ный момент скорректировано Методическими рекомендациями по применению 

аккредитационных показателей по образовательным программам высшего об-

разования, утвержденных приказом Минобрнауки России, согласно которым 

факт наличия ЭИОС устанавливается, если выполняются основные и дополни-

тельные требования ФГОС [109]. Но в новой редакции показатели аккредита-

ционного мониторинга будут действовать до 01.09.2029 г., поэтому целесооб-

разна корректировка критериального значения показателя ЭИОС с «имеется/не 

имеется» на «соответствует федеральному государственному образовательному 

стандарту», аналогично показателям АП5 и АП6. Поэтому вузам при оценке ка-

чества ЭИОС и подаче информации о ней в различные базы данных следует 

ориентироваться в первую очередь именно на ФГОС. Есть и другие особенно-

сти аккредитационного мониторинга. Например, повышение объективности ре-

зультатов за счет отсутствия прямого взаимодействия экспертов с образова-

тельной организацией. Вся необходимая информация поступает с сайта вуза, из 

информационно-аналитических баз данных (ИАБ, ФИС ГИА и ФИС Приема, 

ФИС ФРДО и другим каналам межведомственного взаимодействия). Это по-

вышает значение сведений, регулярно отправляемых вузом в соответствующие 

базы данных и на официальный сайт. 

Аккредитационный мониторинг проводится только по образовательным 

программам, имеющим аккредитацию. Но риск неконтролируемого роста в ву-

зах неаккредитованных образовательных программ в целях уклонения от про-

ведения подобной процедуры минимален, так как подобные программы затрат-

ны и при этом лишены многих государственных льгот, имеют низкий уровень 

конкурентоспособности на образовательном рынке и слабо востребованы у по-

требителей. 

Используемый риск-ориентированный подход и процедура рейтингова-

ния подразумевает начисление баллов в соответствии с конкретным показате-

лем. Итоговая сумма баллов позволит отнести образовательную программу (в 

случае аккредитационного мониторинга) или образовательную организацию (в 

случае мониторинга системы образования) к «зеленой» (эффективные вузы), 

«желтой» или «красной» (вузы с признаками неэффективности) зонам риска. В 

первую очередь это поможет самим образовательным организациям определить 

места, где у них есть проблемы, и руководству вуза даст объективные основа-

ния для принятия необходимых управленческих решений. Рособрнадзор, в свою 
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очередь, по результатам такого зонирования получает возможность сформиро-

вать полноценные индикаторы риска и выстроить план проверок.  

Образовательные организации, попадающие в «красную» зону, попадают 

под действия контрольно-надзорной деятельности, начиная с проведения Росо-

брнадзором прямого контроля остаточных знаний обучающихся. До заверше-

ния проверки действие аккредитации будет приостанавливаться.  

В 2022 г. по итогам апробации аккредитационного мониторинга в 61 вузе 

по 363 программам высшего образования было установлено, что программы 

бакалавриата и специалитета чаще преодолевали пороговое значение итогового 

балла, чем программы магистратуры. Кроме того, в ходе тестового мониторин-

га число отказов в аккредитации университетов увеличилось в 5 раз [133]. 

Таким образом, аккредитационный мониторинг, в подготовке и проведе-

нии которого участвует не только ректорат, но и преподаватели, студенты, ад-

министративно-управленческий персонал образовательной организации, можно 

рассматривать как внешний и внутренний мотивирующий фактор для развития 

образовательных организаций, как драйвер постоянного совершенствования и 

повышения уровня качества аккредитованных образовательных программ всех 

уровней [80], [84].  

Требованиями Министерства науки и высшего образования РФ, а также 

Рособрнадзора является наличие внутренней независимой системы оценки ка-

чества образования. На основании методических рекомендаций Минобрнауки 

РФ в 2022 г. СПбГУПТД обновил положение о ВСОКО. 

Основными целями построения системы внутренней оценки качества об-

разования (далее – ВОКО) являются: 

 формирование объективной оценки качества освоения обучающимися 

ОП;  

 совершенствование структуры и актуализация содержания реализуемых 

ОП; 

 совершенствование ресурсного обеспечения образовательного процес-

са; 

 повышение компетентности и уровня квалификации педагогических 

работников; 

 повышение мотивации обучающихся к успешному освоению ОП; 

 усиление взаимодействия с профильными организациями по вопросам 

совершенствования образовательного процесса; 

 противодействие коррупционным проявлениям при реализации образо-

вательного процесса. 

Фактически, у руководства образовательной организации есть два вари-

анта формирования ВОКО. Первый вариант предполагает действия по методу 

аналогий, когда берется одна из существующих моделей СМК, например Total 

Quality Management, и адаптируется под стратегию и задачи вуза. Второй вари-

ант предполагает построение собственной уникальной ВОКО, исходя из специ-

фики и имеющихся ресурсов.  
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Первый вариант реализуется в СПбГУПТД, чья модель процессного под-

хода к ВОКО основана на стандарте ISO 9001:2015 и в процессе адаптации бы-

ла дополнена собственными разработками. Для крупного многопрофильного 

университета подобный подход является оптимальным. Использование между-

народного опыта по реализации элементов модели EFQM (Европейского фонда 

управления качеством) позволило осуществить «бесшовный» переход к про-

ектной модели СМК в процессе реализации ФП «Профессионалитет» как части 

общего процессного подхода. 

В настоящее время система ВОКО реализуется в СПбГУПТД путем про-

ведения оценки качества подготовки обучающихся на основе следующего: 

а) мониторинга и анализа результатов проведения текущего контроля 

успеваемости обучающихся при изучении дисциплин (модулей) и промежуточ-

ной аттестации обучающихся по дисциплинам (модулям, практикам); 

б) контроля наличия у обучающихся сформированных результатов обу-

чения по ранее изученным дисциплинам (модулям, компетенциям) посредством 

анализа результатов выполнения обучающимися периодически проводимых 

диагностических работ; 

в) анализа портфолио обучающихся (учебных, научных и внеучебных 

достижений); 

г) анализа результатов проведения государственной итоговой аттестации 

обучающихся; 

– оценки квалификации и эффективности деятельности ПР; 

– оценки качества ресурсного обеспечения образовательной деятельно-

сти. 

Для оценки успешности освоения обучающимися дисциплин (модулей) 

осуществляется мониторинг и анализ результатов проведения текущего кон-

троля успеваемости в соответствии с рабочей программой дисциплин (моду-

лей). При проведении текущего контроля преподаватель, ведущий занятия, 

формирует в электронной информационно-образовательной среде СПбГУПТД 

(далее – ЭИОС) электронные журналы, в которых фиксирует результаты теку-

щего контроля. 

Оценка результатов освоения обучающимися дисциплины (модуля, прак-

тики) реализуется путем проведения промежуточной аттестации обучающихся 

комиссией. Распоряжением первого проректора, проректора по учебной работе 

СПбГУПТД по представлению директора института (колледжа) и с учетом пред-

ложений заведующего кафедрой (председателя цикловой комиссии) утверждает-

ся состав таких комиссий, в которые могут включаться: 

 педагогические работники учебного подразделения, реализующие со-

ответствующую или схожую дисциплину (модуль); 

 педагогические работники других учебных подразделений, реализую-

щих аналогичные или схожие дисциплины (модули); 

 педагогические работников других образовательных организаций, реа-

лизующих аналогичные или схожие дисциплины (модули); 

 представители организаций и предприятий, профиль деятельности ко-

торых соответствует аттестуемой дисциплине. 
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Комиссия осуществляет аттестацию обучающихся в соответствии с ло-

кальным нормативным актом «Положение о проведении текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся». 

Для оценки результатов освоения обучающимися дисциплин (модулей, 

практик) осуществляется мониторинг и анализ итогов проведения промежуточ-

ной аттестации. Для оценки наличия у обучающихся сформированных резуль-

татов обучения по уже освоенным ими дисциплинам (модулям, компетенциям) 

проводятся диагностические работы. 

Диагностические работы проводятся в форме тестирования преимуще-

ственно с применением дистанционных образовательных технологий. 

Для проведения диагностических работ создаются фонды оценочных 

средств в порядке, предусмотренном локальным нормативным актом «Положе-

ние о фондах оценочных средств в СПбГУПТД». 

Для оценки результативности учебной, научной работы, а также внеучеб-

ной активности обучающихся проводится анализ портфолио обучающихся, по 

итогам которого формируется рейтинг обучающихся в порядке, предусмотрен-

ном соответствующим локальным нормативным актом СПбГУПТД. 

Оценка квалификации и эффективности деятельности ПР служит инстру-

ментом для решения задач управления качеством образования в СПбГУПТД и 

качеством подготовки обучающихся. 

Внутренняя оценка квалификации ПР осуществляется в следующих рам-

ках: 

– мониторинга квалификации ПР; 

– аттестации ПР;  

– составления рейтинга по критериям эффективности деятельности ПР; 

– процедуры оценки обучающимися качества преподавания дисциплин 

(модулей); 

– проведения конкурсов педагогического мастерства. 

Мониторинг квалификации ПР осуществляется путем оценки следующе-

го: 

– качества их работы в процессе преподавания дисциплин и проведения 

промежуточной аттестации; 

– обеспеченности дисциплины (модуля, практики) методическими и оце-

ночными материалами; 

– методического обеспечения самостоятельной работы обучающихся. 

Оценка качества работы ПР в процессе преподавания дисциплин (моду-

лей) и проведения промежуточной аттестации осуществляется путем проведе-

ния контрольных посещений занятий и мероприятий промежуточной аттеста-

ции заведующими соответствующих кафедр (председателями цикловых комис-

сий), директорами институтов (колледжей), руководителями образовательных 

программ, сотрудниками учебного и/или методического управления и другими 

работниками, наделенными соответствующими полномочиями. Организация 

контрольных посещений носит плановый характер, определяется планом ВО-

КО. 
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В части ресурсного обеспечения образовательной деятельности ВОКО 

осуществляется путем установления соответствия материально-технического, 

учебно-методического и библиотечно-информационного обеспечения образо-

вательного процесса требованиям законодательства Российской Федерации в 

сфере образования. Внутренняя оценка качества ресурсного обеспечения обра-

зовательной деятельности проводится в рамках ежегодного самообследования 

университета. 

В конце каждого учебного года в рамках института (колледжа) коллеги-

ально разрабатывается перспективный план ВОКО по реализуемым ОП на сле-

дующий учебный год. 

По итогам проведения внутренней ВОКО сотрудниками учебного и мето-

дического управлений в конце каждого семестра формируются аналитические 

справки по институтам (колледжам), которые утверждаются первым проректо-

ром, проректором по учебной работе. 

Аналитическая справка передается директорам институтов (колледжей) 

для детального изучения и обсуждения на заседаниях ученых советов институ-

тов (педагогических советах колледжей), на кафедрах (в цикловых комиссиях). 

Результаты проведенной ВОКО должны учитываться при разработке планов 

ВОКО на следующий учебный год [96]. 

Согласно требованиям к документации СМК СПбГУПТД регламент мо-

ниторинга удовлетворенности потребителей – обучающихся – приведен в нор-

мативном акте университета «Порядок проведения оценки обучающимися со-

держания, организации и качества образовательного процесса в СПбГУПТД». 

СПбГУПТД обязан обеспечить реализацию установленного законода-

тельно права обучающихся оценивать содержание, организацию и качества об-

разовательного процесса как инструмента обеспечения гарантий качества под-

готовки выпускников университета в СМК, а также выполнения требований 

ФГОС к условиям реализации образовательных программ.  

Оценка обучающимися содержания, организации и качества образователь-

ного процесса проводится ежегодно в форме письменного анкетирования (ин-

тернет-анкетирования) и предусматривает анализ таких параметров, как уро-

вень учебно-методического и материально-технического обеспечения учебного 

процесса, профессионализма преподавателей, организации системы контроля 

учебных достижений и т. д. 

Основными требованиями при организации анкетирования обучающихся 

в Университете являются: соответствие содержания анкет целям и задачам 

оценки; анонимность участия; системность и последовательность процедур ан-

кетирования; использование стандартизированных процедур и критериев оцен-

ки; информативность. 

Общее руководство процессом организации оценивания содержания и ка-

чества образовательного процесса осуществляет первый проректор, проректор 

по учебной работе. 

Проведение анкетирования, обработку полученных данных осуществляет 

отдел менеджмента качества образования (далее – ОМКО). 
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Информация, полученная в результате проведения оценки, предназначена 

для внутреннего использования в Университете. Порядок использования ре-

зультатов оценки вне Университета определяется ректором. 

Данные, полученные в ходе анкетирования, могут публиковаться с раз-

решения ректората Университета с соблюдением условия анонимности. 

Целью оценки является повышение качества образовательного процесса 

на основе изучения мнения обучающихся как участников образовательных от-

ношений о различных аспектах деятельности Университета. 

Задачи оценки: 

– выявление мнения обучающихся по вопросам, относящимся к качеству 

обучения по направлениям подготовки (специальностям), к образовательному 

процессу в целом; 

– определение и реализация мер по совершенствованию содержания и 

улучшению организации образовательного процесса; 

– контроль последующей динамики изменения качества образовательного 

процесса, результативности мер по его повышению. 

Инициатором оценки могут выступать ректор, проректоры, руководители 

направлений, директора высших школ, институтов, колледжей, заведующие 

кафедрами, руководители управлений, отдел менеджмента качества образова-

ния (далее – ОМКО), председатель Совета обучающихся. 

В начале учебного года ОМКО составляет план-график анкетирования 

обучающихся. План-график утверждается первым проректором, проректором 

по учебной работе. 

Проведение внепланового анкетирования может быть инициировано рек-

тором, проректорами или руководителями структурных подразделений и осу-

ществляется на основе отдельного распоряжения первого проректора, прорек-

тора по учебной работе.  

Анкетирование проводится ОМКО в учебных группах при содействии 

директоров высших школ, институтов (колледжей). В анкетировании должны 

участвовать не менее 80 % списочного состава обучающихся учебной группы. 

Анкетирование обучающихся сопровождается разъяснением его целей, 

содержания вопросов и инструктажем по работе с анкетами. Анкета заполняет-

ся обучающимся анонимно и самостоятельно.  

Анкетирование обучающихся с целью оценки их удовлетворенности ка-

чеством преподавания конкретной дисциплины проводится после ее изучения. 

Анкетирование обучающихся на выпускных курсах проводится с целью оценки 

качества образования и перспектив трудоустройства выпускников по осваивае-

мому направлению подготовки (специальности). 

Обработка анкет производится сотрудниками ОМКО. Результаты анкети-

рования обобщаются и доводятся до сведения первого проректора, проректора 

по учебной работе, директоров высших школ, институтов (колледжей), заведу-

ющих кафедрами, председателя Совета обучающихся, при необходимости об-

суждаются на методическом совете Университета. 



102 

Применение системы менеджмента качества является стратегической ос-

новой для обеспечения устойчивого успеха, развития и постоянного совершен-

ствования образовательной организации.  

Универсальность структуры ISO 9001:2015 позволяет интегрировать СМК 

с любой другой системой менеджмента, что, не смотря на дополнительность тре-

бований данного стандарта, является аргументом в пользу выбора ISO 9001:2015 

для СМК образовательных организаций.  

Относительная власть различных групп влияния является ключевым мо-

ментом при оценке их значения и требует их ранжирования по отношению друг 

к другу, создавая иерархию относительной важности. Понимание настоящих и 

будущих потребностей потребителей и других заинтересованных сторон вносит 

вклад в достижение организацией устойчивого успеха. 

Описание реализации требования «Удовлетворенность потребителей» на 

примере ФГБОУ ВО «Санкт-Петербургский государственный университет про-

мышленных технологий и дизайна» позволяет сделать следующие выводы: 

1. СМК СПбГУПТД разработана, функционирует и совершенствуется в 

соответствии с требованиями ISO 9001:2015 и руководящими принципами га-

рантии качества в Европейской зоне высшего образования (ENQA). 

2. Внутреннюю среду СМК университета составляют основные и вспомо-

гательные процессы, (включая систему управления, персонал (управленческий, 

профессорско-преподавательский, административный, хозяйственный и т. п.), 

материальные и нематериальные ресурсы) и коммуникации взаимодействия. 

Внутренние коммуникации определяются внутренней (корпоративной) культу-

рой, способствуют росту эффективности управления и создают среду, необхо-

димую для успеха деятельности. 

3. По результатам анализа состояния внешней среды руководство получа-

ет информацию для принятия обоснованных управленческих решений в отно-

шении стратегии и политики СМК с тем, чтобы обеспечить баланс рыночных 

запросов и реальных возможностей самого университета. Каждая группа, неза-

висимо от размера и степени влияния, имеет свои собственные критерии оцен-

ки эффективности деятельности, поскольку их интересы в организации различ-

ны. 

4. Ключевыми стейкхолдерами являются те, которые представляют зна-

чительный риск для устойчивости организации, если их потребности и ожида-

ния не выполняются. СПбГУПТД с позиции риск-мышления определяет, какие 

результаты необходимо получить для этих соответствующих заинтересованных 

сторон, чтобы снизить такой риск. Менеджмент качества ориентирован на вы-

полнение требований потребителей и на стремление превзойти их ожидания, 

поэтому центральным стейкхолдером выступают потребители образовательных 

программ – обучающиеся СПбГУПТД.  

5. Особым видом покупателя образовательных программ является госу-

дарство – ключевой источник финансирования. 

6. Общество также можно рассматривать как специфического потребите-

ля образовательных программ, поскольку каждый выпускник обязательно будет 

влиять на будущее развитие общества, его благосостояние. В качестве стейк-
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холдеров общества могут выступать выпускники университета, СМИ, обще-

ственные организации преподавателей, ассоциации и союзы образовательных 

организаций, местные органы власти, агентства по трудоустройству. Постав-

щиков как участников рынка образовательных услуг можно разделить на два 

вида: поставщики клиентов-обучающихся (школы и колледжи) и поставщики 

ресурсов (товаров и услуг, трудовых ресурсов). 

7. Регулярный мониторинг, измерение, анализ и оценка удовлетворенно-

сти (восприятия потребителями степени удовлетворения их потребностей и 

ожиданий) обучающихся позволяют оценивать результаты деятельности и ре-

зультативность СМК. 

8. Согласно требованиям ISO 9001:2015 организация должна проводить 

мониторинг данных, касающихся восприятия потребителями степени удовле-

творения их потребностей и ожиданий, оценивать результаты деятельности и 

результативность СМК, регистрировать и сохранять соответствующую доку-

ментированную информацию как свидетельство полученных результатов. Ор-

ганизация должна проводить внутренние аудиты через запланированные интер-

валы времени для получения информации, что СМК соответствует собствен-

ным требованиям организации к ее СМК и требованиям ISO 9001:2015, резуль-

тативно внедрена и функционирует. 

9. Согласно требованиям к документации СМК СПбГУПТД регламент мо-

ниторинга удовлетворенности потребителей – обучающихся – приведен в ло-

кальном нормативном акте университета «Порядок проведения оценки обуча-

ющимися содержания, организации и качества образовательного процесса в 

СПбГУПТД». По сути (что отражено и в отчетной документации) сам процесс, 

поэлементно и поэтапно описываемый данным Положением, и является мони-

торингом согласно ISO 9001:2015, но терминологически есть определенные 

«нестыковки», что связано с особенностями документирования информации и 

сложившейся системой документооборота в университете (например, Регла-

мент и Порядок называются Положениями, Инструкции – Рекомендациями, 

Мониторинг – Оценкой и пр.). 

10. Регламентирована процедура мониторинга: оценка обучающимися со-

держания, организации и качества образовательного процесса проводится еже-

годно в форме письменного анкетирования (с 2016 г. – интернет-анкетирования); 

разработаны требования к организации анкетирования; используются стандар-

тизированные процедуры и критерии оценивания; информативность. Установ-

лен владелец процесса: общее руководство процессом организации оценивания 

содержания и качества образовательного процесса осуществляет первый про-

ректор, проректор по учебной работе.  

Обеспечено требование установления сроков мониторинга: в начале учеб-

ного года ОМКО составляет план-график анкетирования обучающихся, утвер-

ждаемый первым проректором, проректором по учебной работе, возможно про-

ведение внепланового анкетирования по запросу руководства. Анкетирование 

проводится ОМКО в учебных группах при содействии директоров высших 

школ, институтов (колледжей).  
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Определена репрезентативная группа: в анкетировании должны участво-

вать не менее 80 % списочного состава обучающихся учебной группы. 

Назначены ответственные за проведение мониторинга: проведение анке-

тирования, обработку полученных данных осуществляет отдел менеджмента 

качества образования (далее – ОМКО). Сотрудники подразделения обеспечены 

необходимыми ресурсами: рабочие места, компьютеры с выходом в Интернет, 

офисная техника и пр. 

Обеспечивается передача информации о результатах руководителям: ре-

зультаты анкетирования обобщаются и доводятся до сведения руководства, как 

правило, это происходит путем предоставления отчетов и выступлений началь-

ника ОМКО на совещании директоров, при необходимости результаты обсуж-

даются на методическом совете Университета.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Монография посвящена актуальной теме в соответствии с государствен-

ными задачами подготовки специалистов среднего звена по сквозным рабочим 

профессиям на основе международных стандартов подготовки кадров.  

В первой главе работы освещены теоретические основы конкурентоспо-

собности образовательных услуг, раскрыты понятия стратегии, конкурентоспо-

собности образовательной организации, конкурентного преимущества, ключе-

вой компетенции; описаны традиционные характеристики и жизненный цикл 

конкурентоспособности образовательной услуги. Определено также, что при 

проектировании конкурентоспособных образовательных программ следует 

учитывать изменение экономической системы и основные тренды, определяю-

щие образ рабочего места выпускника: технологические, социальные и техно-

социальные. На основании этого описаны этапы трансформации образователь-

ной деятельности колледжей до 2025 г., проведен анализ нормативных доку-

ментов в сфере образования, установлено принципиальное отличие системных 

требований к инновационным программам СПО, сформулированы возможные 

варианты трансформации элементов модели образовательной деятельности при 

переходе на инновационные образовательные продукты. 

Во второй главе работы представлена общая характеристика Санкт-Пе-

тербургского государственного университета промышленных технологий и ди-

зайна и его структурного подразделения – Инженерной школы одежды (кол-

ледж), по состоянию на 2018 г. сделан анализ организационной структуры кол-

леджа и обоснованы предложения по ее изменению, представлены результаты 

конкурентного анализа по ключевым факторам успеха на основе данных мони-

торинга Минобрнауки России, определен уровень угрозы со стороны внешней 

среды методом анализа 5 конкурентных сил с предложениями по снижению кон-

курентного давления. Также рассчитан интегральный показатель взаимодействия 

колледжа с основными группами влияния, определена целевая эффективность 

ресурсного обмена и проведен анализ внешней и внутренней среды методом 

SWOT-анализа. 

В третьей главе работы дано описание проекта реализации инновацион-

ной образовательной программы СПО «Гостиничное дело», предложены стра-

тегические решения по ее реализации на основе стратегии концентрированного 

роста, построена дорожная карта с использованием процессного подхода, пред-

ставлено ресурсное обеспечение и подтверждена финансовая эффективность 

предлагаемого проекта. 

Четвертая глава посвящена ФП «Профессионалитет», который является 

экспериментом по сотрудничеству между представителями рынка труда и обра-

зовательными организациями с целью подготовки квалифицированных специа-

листов рабочих профессий. Проект подразумевает интенсификацию образова-

тельной деятельности на основе инновационной образовательной программы. 

При этом качество подготовки не снижается. В СПбГУПТД эффективно функ-

ционирует промышленно-образовательный кластер «Промтехдизайн-КТМУ», 
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который осуществляет подготовку специалистов на новом уровне образования 

с привлечением работодателей-партнеров. 

Пятая глава подробно описывает особенности формирования многоуров-

невых образовательных комплексов на базе вузов, которые становятся цен-

тральным звеном в системе многоуровневой подготовки отраслевых кадров 

различной квалификации (СПО-бакалавриат-магистратура-аспирантура-ДПО). 

Определены и подробно описаны преимущества подготовки отраслевых кадров 

именно на базе многоуровневых образовательных комплексов. Сформулирова-

ны принципы проектирования образовательных программ в системе много-

уровневой подготовки кадров. Содержание пятой главы подробно описывает 

систему менеджмента качества. Основным критерием качества выступает 

«Удовлетворенность потребителей». В СПбГУПТД проводится системный мо-

ниторинг условий обучения, осуществляется оценка студентами содержания 

обучения, проводится анкетирование. Осуществляются соответствующая кор-

рекция и корректирующие действия: итоги анкетирования учитываются при 

принятии управленческих решений по улучшению организации и повышению 

качества образовательного процесса. 

Выявлено, что фактором, повышающим конкурентоспособность колле-

джа, является конкурентоспособность образовательных программ, с которыми 

он выходит на образовательный рынок в целях удовлетворения потребности 

общества в образовании (обучении, профессиональной подготовке или пере-

подготовке). Чтобы процесс создания конкурентных преимуществ не преры-

вался, предложена цепочка стратегических ходов, цель которых состоит в том, 

чтобы не допустить ликвидацию имеющихся конкурентных преимуществ мак-

симально длительное время и своевременно создавать новые. 

Установлено, что за 27 лет «портрет выпускника» программы СПО суще-

ственно изменился; ключевые навыки – умение работать в цифровой среде, 

справляться с информационной перегрузкой и эмоциями, управлять сложной 

техникой, мыслить нестандартно и создавать новое, проявлять кросскультур-

ность и эмпатию. Главный тренд – способность к (само)обучению в течение 

всей жизни теперь не потребность, а необходимость, так как незанятые люди не 

смогут найти работу в связи с тем, что компетенции, которыми они обладают, 

не будут востребованы на рынке. Поэтому проблема традиционных программ 

не ограничивается определением для них нового набора гибких навыков или 

обновлением передаваемых знаний. Она требует пересмотра всей логики обра-

зовательной деятельности, изменения представлений о ключевых компетенциях 

подготовки специалистов и новых стратегических приоритетов в развитии об-

разовательных программ. 

Система требований в традиционных ОП в сфере гостеприимства (2014 г.) 

имела ориентацию на подготовку исполнителей, профессиональными обязанно-

стями которых является непосредственное выполнение трудовых действий, что 

соответствует профессиям «Портье», «Горничная», «Администратор». Учет тре-

бований работодателей изменил систему требований, поэтому инновационные 

ОП по ТОП-50 (2016 г.) включают элементы системы управления – организаци-

онную и контролирующую функции. Следовательно, стратегическим приорите-
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том ОП СПО становится подготовка специалистов низового управленческого 

звена. Конкретные изменения приоритетов являются результатом смены конъ-

юнктуры рынка, изменения государственной политики, усиления конкуренции, 

решения руководства оптимизировать портфель образовательных программ. А 

способность организации СПО в будущем достигать своих целей определяется 

уровнем конкурентоспособности и позиционным статусом отдельных ОП на ре-

гиональном рынке, наличием «точки роста» ОП в перспективе, барьерами входа-

выхода, возможными финансовыми рисками, возможностями расширения сферы 

приложения организационных компетенций, развития ценностного предложе-

ния, выхода на смежные рынки и новыми моделями взаимодействия с партнера-

ми.  

Инженерная школа одежды (колледж) функционирует в СПбГУПТД на 

правах структурного подразделения и имеет так же, как университет в целом, 

линейно-функциональную организационную структуру; при этом на уровне 

университета система довузовской подготовки и приема СПО выделена в само-

стоятельное подразделение. Кардинальное изменение действующего типа орг-

структуры, например, на матричную, или проектную не представляется практи-

чески реализуемым. Поэтому необходимая академическая свобода, децентрали-

зация управления и предоставление относительной оперативной и финансовой 

самостоятельности возможны при выделении направления СПО в отдельный 

дивизион. Структуризация по дивизионам может быть произведена по крите-

рию продуктовой специализации (образовательные программы). 

Анализ портфеля ОП ИШО показал низкую востребованность специально-

сти «Гостиничный сервис», что объясняется ее не профильностью для колледжа 

(по матрице БКГ – «собака»), хотя программа появилась по запросу ключевых 

работодателей (представителей международных сетей отелей в Санкт-Петер-

бурге). Логичным было бы постепенное закрытие программы, но в стратегиче-

ской перспективе данное решение представляется не верным, так как в перечне 

ТОП-50 «близкой» к традиционным ОП колледжа является только профессия 

«Специалист по гостеприимству» (квалификация присваивается по специально-

сти-субституту «Гостиничное дело»). По результатам конкурентного анализа по 

ключевым факторам успеха сделан вывод о том, что наиболее реальным вариан-

том минимизации рисков слабой конкурентной позиции является не модерниза-

ция традиционной ОП «Гостиничный сервис», а разработка инновационной ОП 

«Гостиничное дело» по ТОП-50 для привлечения бюджетного финансирования, 

повышения мотивации студентов к обучению и обеспечения возможности их 

трудоустройства на более высоко оплачиваемые места. 

Результаты анализа по модели 5 конкурентных сил подтверждают пред-

положение об усилении конкурентного давления, представляющего высокую 

угрозу для ИШО. В поисках наиболее выгодной позиции колледжи-новаторы 

начали реализацию новых инновационных ОП по специальности «Гостиничное 

дело», что дестабилизировало сложившийся конкурентный паритет. Уровень 

конкуренции по этим специальностям сменился с «нейтрального» на «умеренно 

враждебный», что требует корректировки стратегических действий колледжа 

исходя из оценки влияния каждой из пяти сил конкурентного окружения.  
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Интегральный показатель целевой эффективности ресурсного обмена 

ИШО с основными стейкхолдерами равен 0,76 (от 1), что позволяет сделать вы-

вод о достаточно налаженном ресурсном потоке со стороны внешних и внут-

ренних групп влияния, поэтому в целом ресурсный обмен между колледжем и 

его стейкхолдерами является сбалансированным. Нарушение ресурсного балан-

са по отдельным группам компенсируется за счет ресурсов, полученных от дру-

гих групп заинтересованных сторон, что характеризует устойчивость конку-

рентной позиции ИШО. 

По итогам SWOT-анализа определено, что уровень угрозы со стороны 

внешней среды нарастает и игнорировать дальше появление нового сегмента 

рынка инновационных образовательных услуг по ТОП-50, привлекательного 

для конкурентов и активно развиваемого государством, экономически не целе-

сообразно. В настоящий момент у колледжа достаточно сильных сторон, за счет 

которых можно на определенный период нейтрализовать угрозы, но в то же вре-

мя открываются окна возможностей по переориентации традиционной ОП «Гос-

тиничный сервис» на другую группу потребителей (взрослое население) с по-

степенным переходом на ее реализацию в системе ДПО. Такой вариант будет 

востребован отечественными отелями, которым для определения категории 

«звездности» необходимо подтверждение квалификации персонала (профиль-

ность образования), что создаст устойчивый спрос и новую потенциально при-

быльную нишу на рынке образовательных услуг. 

Начало же реализации инновационной ОП «Гостиничное дело» с привле-

чением бюджетного финансирования и ориентацией на традиционную группу 

потребителей (школьники) позволит компенсировать зафиксированные в дан-

ный момент слабые стороны образовательной деятельности по реализации тра-

диционного образовательного продукта и улучшить конкурентную позицию 

ИШО на данном направлении. 

Чтобы снизить конкурентное давление, необходимо преодоление разрыва 

между текущими и целевыми показателями в области подготовки специалистов 

среднего звена колледжа, поэтому проект направлен на повышение значения 

показателя «Увеличение числа выпускников образовательной организации, ре-

ализующих ОП СПО, продемонстрировавших уровень подготовки, соответ-

ствующий стандартам «Вордскиллс Россия» (текущее значение – 13 %; целевое 

значение – 50 %) и «Увеличение удельного веса численности выпускников, 

трудоустроившихся в течение календарного года, следующего за годом выпус-

ка, в общей численности выпускников образовательной организации, обучав-

шихся по ОП ВО» (текущее значение – 60 %; целевое значение – 69 %). 

В проекте рассматриваются четыре стратегические инициативы для пре-

одоления разрывов: 1) обновление портфеля ОП путем разработки и реализа-

ции инновационного образовательного продукта для повышения конкуренто-

способности на рынке образовательных услуг СПО; 2) развитие преподаватель-

ского и студенческого потенциала в целях подготовки востребованных специа-

листов ТОП-50; 3) ориентация на предпочтения целевых групп стейкхолдеров 

(работодатели и обучающиеся) для более полного удовлетворения образова-

тельных и кадровых потребностей; 4) концентрация ресурсов на прорывных 
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направлениях в целях получения бюджетного финансирования перспективных 

ОП СПО и поддержания имиджа колледжа и университета в целом на традици-

онном рынке еdtech.  

Проект рассчитан на 7 лет, период реализации программы с 2019 по 2025 гг. 

с возможностью продления до 2030 г., именно такой временной горизонт пла-

нирования по достижению целевых показателей в системе СПО указан в феде-

ральных программах «Молодые профессионалы» и «Профессионалитет».  

Проект предполагается реализовать с использованием стратегии концен-

трированного роста (подтип – стратегия развития продукта/инновация), которая 

направлена на успешное развитие ИШО за счет изменения таких элементов, как 

рынок и продукт. Предполагается действовать на освоенном рынке образова-

тельных услуг в новой нише «Подготовка по ТОП-50» с новым продуктом – 

инновационной образовательной программой «Гостиничное дело», построен-

ной по модульному принципу и имеющей три типа модулей. Междисципли-

нарные модули реализуются с активным применением дистанционных образо-

вательных технологий на общей университетской электронной платформе; спе-

циализированные модули (обязательные и вариативные по выбору студентов) 

предполагают активное участие представителей работодатателей и экспертов 

Центра профессиональных коммуникаций в учебном процессе и государствен-

ной итоговой аттестации; традиционные модули реализуются преимущественно 

в форме аудиторной работы со студентами. Подготовка студентов к участию в 

чемпионатах Ворлдскиллс осуществляется в лабораториях имитационного мо-

делирования «Учебный отель» и «Школа гостеприимства». Программа ориен-

тирована на выпускников школы, срок обучения после 11-го класса в очной 

форме – 1 год 10 месяцев. Для определения стоимости обучения (цена продажи) 

в качестве ориентира взята средняя рыночная цена предложения программы 

«Гостиничный сервис», так как программы «Гостиничное дело» реализуются в 

двух колледжах Санкт-Петербурга только на бюджетной основе. 

По результатам расчетов срок окупаемости инвестиций (PP) составит 2 года; 

дисконтированная стоимость всех денежных потоков (DCF) равна 6 722,77 тыс. 

руб. Данный денежный поток имеет положительное значение, это свидетельствует 

о возможности дальнейшего анализа. Чистая приведенная стоимость (NPV) со-

ставляет 4 620,66 тыс. руб. (> 0), следовательно, данный проект может рассмат-

риваться как инвестиционно привлекательный. Индекс прибыльности проекта 

(PI) равен 30,48 % (> 1) и внутренняя норма доходности IRR = 44 % (> 18 %), 

значит предлагаемый проект устойчивый. 

В результате анализа точки безубыточности выявлено, что объем продаж 

образовательного продукта в проекте превышает уровень безубыточности на 

второй год реализации проекта, что подтверждает расчет РР. Точка безубыточ-

ности может быть достигнута в 2020 г. в случае набора в 2018 г. 14 студентов 

при цене программы в размере 113 750 руб./чел. Минимальная выручка от про-

даж в 2020 г. должна быть равна расходам и составить 1 592 500 руб. (прибыль 

равна 0). При достижении порога рентабельности в 21 046 660 руб. все издерж-

ки окупятся, и колледж будет получать прибыль. Таким образом, поступления 
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от продаж значительно выше, чем точка безубыточности, а значит, проект при-

быльный. 

Вместе с тем следует заключить, что исследования, проведенные в 2017–

2018 гг. [59]–[64], позволили не только спрогнозировать, но и в некоторой сте-

пени повлиять на принципы формирования образовательных программ СПО 

нового поколения на федеральном уровне. В частности, в рамках проведения 

эксперимента по разработке и реализации ОП ФП «Профессионалитет», к раз-

работке примерных образовательных программ СПО (по специальностям 

29.02.10 – Конструирование, моделирование и технология изготовления изде-

лий легкой промышленности (по видам); 38.02.01 – Экономика и бухгалтерский 

учет (по отраслям); 38.02.04 – Коммерция (по отраслям); 54.02.01 – Дизайн (по 

отраслям); 54.02.04 – Реставрация) были привлечены сотрудники учебно-мето-

дических подразделений СПбГУПТД, в том числе один из авторов настоящей 

монографии, а также представитель объединения работодателей кластера лег-

кой промышленности Санкт-Петербурга. 

Практическая реализация образовательных программ уже доказывает свою 

эффективность за счет роста популярности образовательных программ СПО, 

участвующих в ФП «Профессионалитет» среди абитуриентов СПбГУПТД. 

Прежде всего, это объясняется новым подходом к проектированию и реализа-

ции образовательных программ, где ведущую роль занимает работодатель, воз-

можностями осуществления практической подготовки на современном обору-

довании, которое используется на предприятиях кластера легкой промышлен-

ности Санкт-Петербурга, интенсивными (сокращенными) сроками обучения и 

гарантированным трудоустройством на предприятиях кластера. Вне всякого 

сомнения реализация ОП СПО на таких принципах способствует эффективному 

(безшовному) трудоустройству выпускников, т. е. сокращению сроков адапта-

ции к реальным производственным процессам и технологиям, а также позволя-

ет сократить срок перехода молодежи к трудовой деятельности.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 
 

Определение понятия «конкурентоспособность образовательной 

организации» по различным источникам 
Автор (ы) Определение конкурентоспособности образовательной организации 

Азоев Г. Л., 

Завьялов П. С, 

Лозовский Л. Ш., 

Поршнев А. Г. 

Способность учебного заведения конкурировать на рынке образовательных услуг по-

средством обеспечения более высокого качества, доступности (бесплатности образова-

ния) [Маркетинг. Словарь / Г. Л. Азоев, П. С. Завьялов, Л. Ш. Лозовский, А. Г. Порш-

нев, Б. А. Райзберг. – Москва: Экономика, 2000. – 362 с., с. 352] 

Перцовский Н. И., 

Спиридонов И. А., 

Барсукова С. В. 

Возможность эффективной научно-образовательной деятельности и ее эффективной 

практической реализации в условиях конкурентного рынка; это обобщающий показа-

тель жизнестойкости образовательного учреждения, его умения эффективно методиче-

ски, финансово, материально использовать свой кадровый научно-технический, инфор-

мационный потенциал [Перцовский Н. И., Спиридонов И. А., Барсукова С. В. Между-

народный маркетинг. – Москва: Высшая школа, 2001. – 239 с., с. 210] 

Хруцкий В. Е., 

Коренева И. В. 

Способность успешно оперировать на рынке в данный период времени путем предо-

ставления конкурентоспособных образовательных услуг [Хруцкий В. Е., Коренева И. В. 

Современный маркетинг: настольная книга по ииследованию рынка. – Москва: Финан-

сы и статистика, 2002. – 528 с., с. 36] 

Дмитриев М. В. Внутренняя экономическая конкурентоспособность (способность приспосабливаться к 

изменяющимся условиям конкуренции в определенном сегменте рынка с помощью по-

вышения экономической эффективности своей деятельности) и внешняя социальная 

конкурентоспособность (высокая степень удовлетворения спроса потребителей на вы-

пускников и отдельные вузовские услуги – образовательные или научные, которые по 

своим качественным и стоимостным характеристикам более привлекательны, чем обра-

зовательные или научные продукты конкурентов [Дмитриев М. В. Формирование кон-

курентоспособности образовательного учреждения ВПО в рыночных условиях: авторе-

ферат диссертации на соискание ученой степени кандидата экономонических наук: 

08.00.05 / Дмитриев Михаил Викторович. – Сочи, 2009. – 29 с., с. 27] 

Товышева И. З. Сохранность имеющихся конкурентных преимуществ в сатисфакции определенных 

потребностей конкретных потребителей в определенной совокупности общекультурных 

и профессиональных компетенций [Товышева И. З. Организационно-экономический 

механизм повышения конкурентоспособности образовательных услуг учреждений 

ВПО: автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата экономониче-

ских наук: 08.00.05 / Товышева Ильмира Захитовна. – Москва, 2011. – С. 93] 

Фатхутдинов Р. А. Способность подготавливать высококлассных специалистов, способных выдерживать 

конкурентную борьбу на конкретном внешнем и внутреннем рынке труда, разрабаты-

вать и внедрять конкурентоспособные инновации в своей сфере, вести эффективную 

воспроизводственную политику во всех отраслях своей деятельности  

[Фатхутдинов Р. А. Управление конкурентоспособностью вуза // Высшее образование в 

России. – Москва: Издательский дом «Вильямс». – 2006. – № 9. – С. 37–38] 

Романова И. Б. Свойство образовательной организации, определяющее долю релевантного рынка обра-

зовательных услуг, ей принадлежащих и возможность препятствовать перераспределе-

нию рынка в пользу других субъектов [Романова И. Б. Управление конкурентоспособно-

стью высшего учебного заведения / И. Б. Романова; Средневолжский научный центр. – 

Ульяновск, 2005. – 137 с., с. 53] 

Мохначев С. А. Потенциальные возможности по оказанию должного уровня образовательных услуг, 

удовлетворяющих потребности общества по подготовке профессионалов, а также по-

требности по развитию, созданию и реализации научно-методической и инновационной 

продукции как в настоящее время, так и в будущем [Мохначев С. А. Современные тен-

денции развития управления конкурентоспособностью вуза // Маркетинг в России и за 

рубежом. – 2008. – № 1. – С. 67–71] 

Абрамкина А. А. Возможности образовательной организации удовлетворять нужды потребителей обра-

зовательных услуг в определенной совокупности профессиональных знаний, умений и 

навыков в условиях конкурентной среды [Абрамкина А. А. Оценка конкурентоспособ-

ности образовательных услуг вуза: автореферат диссертации на соискание ученой сте-

пени кандидата экономонических наук: 08.00.05 – Омск, 2011] 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 
 

Определение понятия «образовательный продукт» 

по различным источникам 
Автор (ы) Определение образовательного продукта 

Ченцов А. О. Результат научно-педагогического труда может быть назван образовательным продук-

том. Образовательный продукт – это часть интеллектуального продукта, адаптированная 

к соответствующему сегменту образовательных услуг [Ченцов А. О бизнесе образова-

тельных услуг // Высшее образование в России. – 2009. – № 2. – С. 120–123] 

Борисова С. Г. В качестве образовательного продукта выделяет образовательную программу (включаю-

щую определенное содержание, организацию учебного процесса, систему управления 

этим процессом и систему его методического, материального и кадрового обеспечения, 

учебно-методические комплексы и т. п.) Кроме того, к образовательным продуктам отно-

сятся: вузовские изобретения, патенты, программы и результаты исследований, а также 

символика учебных заведений – наименование, логотип и т. п. [Борисова, С. Г. Оценка 

эффективности маркетинговых решений в сфере образования: монография / С. Г. Бори-

сова. – Новосибирск: Изд. НГПУ, 2008. – С. 25] 

Валиев Ш. З. Образовательный продукт – это систематизированная, конкретизированная, обобщенная 

учебным заведением в рамках конкретной образовательной программы (специальности) 

определенная сумма знаний, умений, навыков и компетенций» 

[Валиев, Ш. З. Рынок образовательных услуг: теоретические аспекты / Ш. З. Валиев,         

В. И. Сухочев. – Уфа: ДизайнПолиграфСервис, 2008. – С. 8]. 

 

Образовательная услуга – это процесс передачи определенного набора знаний, умений, 

навыков, компетенций, утвержденного в образовательной программе [Там же, с. 12] 

Джапарова Р. Под образовательной услугой понимается «деятельностная передача системных знаний и 

привитие проверенных опытом практических навыков к определенному виду занятия 

путем непосредственной коммуникации с обучаемым» [Джапарова, Р. Маркетинг услуг 

профессионального образования / Р. Джапарова // Маркетинг. – 2005. – № 4. – С. 55] 

Долятойский В. А.,  

Мазур О. А. 

Образовательная услуга – неосязаемые действия, направленные на сознание индивида, 

обеспечивающие реализацию потребности человека в получении определенного вида 

знаний, умений, навыков, в приобретении профессии или квалификации; обеспечивают 

удовлетворение спроса на рынке труда [Стратегическое планирование деятельности вуза 

на рынке образовательных услуг: монография / под ред. В. А. Долятовского, О. А. Мазу-

ра. – Ростов-на-Дону, 2005. – С. 14] 

Зайчикова С. А., 

Маяцкая И. Н. 

Под образовательной услугой понимается система знаний, умений и навыков, которые 

используются в целях удовлетворения потребностей индивида, общества и государства и 

направлены на приращение человеческого капитала [Зайчикова, С. А. Стратегия марке-

тинга высшего учебного заведения в системе открытого образования: монография / 

С. А. Зайчикова, И. Н. Маяцкая. – Москва: Издательство РГСУ, 2006. – С. 12] 

Зотов В. Н. Образовательная услуга – это объем учебной и научной информации, передаваемой 

гражданину в виде суммы знаний общественного и специального характера, а также 

практических навыков, передаваемых гражданину по определенной программе 

[Баталова, О. С. Специфика образовательной услуги как основа маркетинговой политики 

вуза / О. С. Баталова // Актуальные вопросы экономики и управления: материалы Меж-

дународной научной конференции (г. Москва, апрель 2011 г.). Т. II. – Москва: РИОР, 

2011. – С. 7–12] 

Романова И. Б. Образовательная услуга – трудовая деятельность экономической единицы, направленная 

на удовлетворение потребности некоторого субъекта в образовании (т.е. в приобретении 

систематизированных знаний, умений и навыков), осуществляемую с предварительного 

согласия данного субъекта» [Романова, И. Б. Управление конкурентоспособностью выс-

шего учебного заведения / И. Б. Романова; Средневолжский научный центр. – Ульяновск, 

2005. – 137 с., с. 28]. 

Щетинин В. П. Под образовательной услугой понимает «систему знаний, информации, умений и навы-

ков, которые используются в целях удовлетворения многочисленных потребностей чело-

века, общества и государства [Аргунова, П. Г. Формирование ключевых компетенций в 

образовании / П. Г. Аргунова // Научный аспект Самара: Изд-во ООО «Аспект». – 2012. – 

№ 4. – С. 12–13] 

 



 

ПРИЛОЖЕНИЕ В 

 

Конкурентные позиции Инженерной школы одежды (колледж) СПбГУПТД по основным КФУ-показателям СПО в 2017 г. 
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1. Общая численность студентов, обучающихся 

по программам подготовки квалифицированных рабо-

чих, служащих и подготовки специалистов среднего 

звена (далее – по ОП СПО), чел. 

1150 1 4016 1 2125 4 3165 2 1621 5 2572 3 

2. Средний балл аттестата студентов, принятых 

на обучение по очной форме ОП СПО, балл 

3,73 

(3,69)* 

6 3,87 

(3,69) 

4 3,99 

(3,69) 

2 3,95 

(3,69) 

3 4,17 

(3,69) 

1 3,83 

(3,69) 

5 

3. Удельный вес победителей и призеров региональ-

ных чемпионатов профессионального мастерства 

WorldSkills Russia, в общей численности студентов 

образовательной организации, участвовавших в реги-

ональных чемпионатах WorldSkills Russia, обучаю-

щихся по ОП СПО, % 

0,00 

(66,67) 

 

4 100,00 

(66,67) 

 

1 62,50 

(66,67) 

 

3 66,67 

(66,67) 

 

2 100,00 

(66,67) 

 

1 66,67 

(66,67) 

 

2 

4. Средний балл, набранный студентами в региональ-

ных чемпионатах профессионального мастерства 

WorldSkills Russia (max 100), балл 

0,00 6 48,00 

 

4 83,00 

 

1 43,33 

 

5 55,85 

 

2 55,03 3 

5. Удельный вес выпускников ОП СПО, получивших 

оценки «хорошо» и «отлично» по результатам ГИА, 

в общей численности выпускников, по ОП СПО, % 

62,74 

 

6 87,08 

 

1 79,54 

 

3 86,58 

 

2 65,74 

 

5 68,99 4 

6. Доля внебюджетных расходов, направленных 

на приобретение машин и оборудования, в общем 

объеме внебюджетных расходов образовательной 

организации, % 

0,66 

(1,75) 

 

6 4,87 

(1,75) 

 

2 5,54 

(1,75) 

 

1 4,46 

(1,75) 

 

3 0,96 

(1,75) 

 

5 1,65 

(1,75) 
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7. Доля бюджетных расходов, направленных на при-

обретение машин и оборудования, в общем объеме 

бюджетных расходов образовательной организации, % 

0,72 4 0,73 3 3,38 2 11,04 1 0,00 6 0,55 5 

8. Отношение заработной платы педагогических ра-

ботников образовательной организации к средней за-

работной плате по экономике региона, % 

100,97 

(95,53) 

 

6 102,13 

(95,53) 

 

4 105,77 

(95,53) 

 

2 101,93 

(95,53) 

 

5 103,21 

(95,53) 

 

3 110,51 

(95,53) 

1 

9. Доход организации от приносящей доход образова-

тельной деятельности по реализации ОП СПО в расче-

те на 1 педагогического работника, тыс. руб. 

413,18 

(134,88) 

 

1 288,49 

(134,88) 

 

5 336,69 

(134,88) 

4 382,84 

(134,88) 

 

3 404,25 

(134,88) 

 

2 32,47 

(134,88) 

6 

10. Доход организации от образовательной деятельно-

сти по реализации ОП СПО, в расчете на численность 

студентов (приведенного контингента), обучающихся 

по ОП СПО, тыс. руб. 

68,18 

(75,15) 

 

5 134,10 

(75,15) 

 

1 124,60 

(75,15) 

 

2 73,19 

(75,15) 

 

4 40,46 

(75,15) 

 

6 118,29 

(75,15) 

3 

11. Удельный вес преподавателей, мастеров производ-

ственного обучения из числа действующих работни-

ков профильных предприятий, организаций, трудо-

устроенных по совместительству в образовательной 

организации на не менее чем 25 % ставки, в общей 

численности преподавателей и мастеров производ-

ственного обучения, % 

0,00 

(3,70) 

 

5 1,20 

(3,70) 

 

3 1,87 

(3,70) 

 

2 0,00 

(3,70) 

 

5 2,25 

(3,70) 

 

1 0,89 

(3,70) 

4 
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12. Доля штатных преподавателей и мастеров производ-

ственного обучения с опытом работы на предприятиях 

и в организациях не менее 5 лет со сроком давности не 

более 3 лет в общей численности штатных преподавате-

лей и мастеров производственного обучения, % 

0,00 

(11,24) 

 

6 8,92 

(11,24) 

 

3 7,69 

(11,24) 

 

4 9,78 

(11,24) 

 

2 24,21 

(11,24) 

 

1 4,01 

(11,24) 

5 

13. Удельный вес численности выпускников, завер-

шивших обучение по ОП СПО, трудоустроившихся 

в течение одного года после завершения обучения, 

в общей численности выпускников, завершивших 

обучение по ОП СПО, % 

65,00 

(62,50) 

 

1 60,00 

(62,50) 

 

2 65,00 

(62,50) 

 

 

1 60,00 

(62,50) 

 

2 60,00 

(62,50) 

 

2 65,00 

(62,50) 

 

 

1 

14. Удельный вес численности выпускников, завер-

шивших обучение по ОП СПО, продолживших обуче-

ние по программам высшего образования в течение 

одного года после завершения обучения, в общей чис-

ленности выпускников, завершивших обучение ОП 

СПО, % 

30,00 

 

3 20,00 

 

4 20,00 

 

4 35,00 

 

2 50,00 

 

1 30,00 3 

15. Отношение средней заработной платы выпускни-

ков профессий и специальностей СПО к средней зара-

ботной плате по экономике региона, % 

68,07 

 
(28591,46)** 

1 62,75 

 
(26354,78) 

2 56,63 

 
(23 783,80) 

4 57,64 

 
(24209,96) 

3 49,39 

 
(20742,79) 

6 50,21 

 
(21088,85) 

5 

Рейтинг по КФУ 61 6 40 2 39 1 44 3 47 4 54 5 

* Данные в круглых скобках красным цветом указывают среднеотраслевые значения показателей в регионе Санкт-Петербург. 

** Данные в круглых скобках синим цветом указывают среднюю зарплату выпускника в рублях (приведены для справки). 

Источник: таблица составлена с использованием данных Мониторинга эффективности деятельности образовательных организаций в 2017 г., проводимого 

ГИВЦ Минобрнауки России / Информационно-аналитические материалы по результатам проведения мониторинга качества подготовки кадров [Электронный источ-

ник]. – Режим доступа: http://indicators.miccedu.ru/monitoring/?m=spo 

1
3
2
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 
 

Результаты анализа влияния конкурентных сил на ИШО 

по Модели пяти конкурентных сил М. Портера 
 

Товары-заменители 
Параметр оценки Оценка параметра 

 3 2 1 

Товары-заменители 

в позиции 

«цена-качество» 

Существуют 

и занимают  

высокую долю 

на рынке 

Существуют, но только 

вошли на рынок и их 

доля мала 

Не существуют 

  2  

ИТОГОВЫЙ БАЛЛ 2 

1 балл Низкий уровень угрозы со стороны товаров-заменителей 

2 балла Средний уровень угрозы со стороны товаров-заменителей 

3 балла Высокий уровень угрозы со стороны товаров-заменителей 

 

Действующие конкуренты 

Параметр оценки 
Оценка параметра 

3 2 1 

Количество конкурентов 

Высокий уровень 

насыщения  

рынка 

Средний уровень 

насыщения рынка 

Небольшое  

количество  

конкурентов 

3   

Темп роста рынка 

Стагнация  

или снижение 

 объема рынка 

Замедляющийся, 

но растущий 
Высокий 

 2  

Уровень  

дифференциации  

продукта 

Колледжи  

предлагают  

традиционные 

ОП 

ОП стандартизированы 

по ключевым  

свойствам,  

но отличаются 

по дополнительным 

преимуществам 

ОП колледжей зна-

чимо  

отличаются  

между собой 

 2  

Ограничение 

в повышении цен 

Жесткая ценовая 

конкуренция  

на рынке,  

отсутствуют 

возможности  

в повышении цен 

Есть возможность  

к повышению цен 

только в рамках  

покрытия роста  

затрат 

Всегда есть  

возможность  

к повышению  

цены для покрытия 

роста затрат  

и повышения  

прибыли 

 2  

ИТОГОВЫЙ БАЛЛ 9 

4 балла Низкий уровень внутриотраслевой конкуренции 

5–8 баллов Средний уровень внутриотраслевой конкуренции 

9–12 баллов Высокий уровень внутриотраслевой конкуренции 
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Продолжение приложения Г 
 

Новые конкуренты 

Параметр оценки 
Оценка параметра 

3 2 1 

Экономия на масштабе 

при производстве товара 

или услуги 

Отсутствует 

Существует только 

у нескольких  

колледжей 

Значимая 

  1 

Сильные марки  

с высоким уровнем  

знания и лояльности 

Отсутствуют 

крупные  

конкуренты 

2–3 крупных  

конкурента держат 

около 50 % рынка 

2–3 крупных 

конкурента держат 

более 80 % рынка 

  1 

Дифференциация  

продукта 

Низкий уровень 

разнообразия ОП 

Существуют  

микрониши 

Все возможные ниши 

заняты конкурентами 

  1 

Уровень инвестиций  

и затрат для входа  

в отрасль 

Низкий  

(окупается за 1– 

3 месяца работы) 

Средний (окупается 

за 6–12 месяцев 

работы) 

Высокий (окупается 

более чем за 1 год 

работы) 

  1 

Доступ к каналам  

распределения 

Доступ  

к каналам  

распределения 

полностью  

открыт 

Доступ к каналам 

распределения требует 

умеренных  

инвестиций 

Доступ к каналам 

распределения  

ограничен 

  1 

Политика  

правительства 

Нет ограничи-

вающих актов  

о стороны  

государства 

Государство вмешива-

ется в деятельность 

отрасли, но на низком 

уровне 

Государство  

полностью регламен-

тирует отрасль 

и устанавливает  

ограничения 

  1 

Готовность  

существующих  

конкурентов 

к снижению цен 

Конкуренты  

не пойдут  

на снижение цен 

Крупные конкуренты 

не пойдут  

на снижение цен 

При любой попытке 

ввода более дешевого 

предложения  

конкуренты снижают 

цены 

 2  

Темп роста отрасли 

Высокий  

и растущий 
Замедляющийся 

Стагнация  

или падение 

  1 

ИТОГОВЫЙ БАЛЛ 9 

8–10 баллов Низкий уровень угрозы входа новых игроков 

11–16 баллов Средний уровень угрозы входа новых игроков 

17–24 балла Высокий уровень угрозы входа новых игроков 
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Окончание приложения Г 
 

Потребители  

Параметр оценки 
Оценка параметра 

3 2 1 

Доля покупателей 

с большим объемом 

продаж 

Более 80 % продаж 

приходится 

на нескольких  

покупателей 

Незначительная часть 

покупателей держит 

около 50 % продаж 

Объем продаж  

равномерно  

распределен между 

всеми покупателями 

  1 

Склонность  

к переключению  

на товары субституты 

ОП колледжа  

не уникальна,  

существуют полные 

аналоги 

ОП колледжа частично 

уникальна, есть 

отличительные  

характеристики, важные 

для потребителей 

ОП колледжа  

полностью  

уникальна, 

аналогов нет 

 2  

Чувствительность  

к цене 

Покупатель всегда 

будет переключаться 

на ОП с более низкой 

ценой 

Покупатель будет  

переключаться только 

при значимой разнице  

в цене 

Покупатель  

абсолютно  

не чувствителен 

к цене 

 2  

Потребители  

не удовлетворены  

качеством  

существующего  

на рынке 

Неудовлетворенность 

ключевыми  

характеристиками 

ОП 

Неудовлетворенность 

второстепенными  

характеристиками ОП 

Полная  

удовлетворенность 

качеством 

3   

Итоговый балл 8 

4 балла Низкий уровень угрозы ухода клиентов 

5–8 баллов Средний уровень угрозы ухода клиентов 

9–12 баллов Высокий уровень угрозы потери клиентов 

 
Поставщики 

Параметр оценки 
Оценка параметра 

2 1 

Количество поставщиков 

Незначительное количество 

поставщиков или монополия 
Широкий выбор поставщиков 

 1 

Ограниченность ресур-

сов поставщиков 

Ограниченность в объемах Неограниченность в объемах 

2  

Издержки переключения 

Высокие издержки 

к переключению на других 

поставщиков 

Низкие издержки 

к переключению на других 

поставщиков 

2  

Приоритетность направ-

ления для поставщика 

Низкая приоритетность отрасли 

для поставщика 

Высокая приоритетность отрасли 

для поставщика 

 1 

Итоговый балл 6 

4 балла Низкий уровень влияния поставщиков 

5–6 баллов Средний уровень влияния поставщиков 

7–8 баллов Высокий уровень влияния поставщиков 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д 

 
Т а б л и ц а Д.1. Экспертная оценка ресурсов, которые группы влияния 

 получают от ИШО 

Индекс 

ресурса 

Наименование ресурсов, 

которые группы влияния получают 

при взаимодействии с ИШО 

Важность 

ресурса для 

стейкхолдера 

Удовлетворенность 

полученным 

ресурсом 

Целевая 

эффек-

тивность 

1. Группа k-1 «Бизнес-сообщество» 0,52 

t1 '1 Квалифицированные рабочие кадры 0,60 6 3,60 

t1 '2 Повышение квалификации сотрудников 0,25 5 1,25 

t1 '3 Консультирование в ведении бизнеса 0,15 2 0,30 

2. Группа k-2 «Сотрудники» 0,68 

t2 '1 Заработная плата 0,43 6 2,58 

t2 '2 Социальные выплаты и льготы 0,22 7 1,54 

t2 '3 Комфортные условия труда 0,20 8 1,60 

t2 '4 Признание идей и инициатив 0,15 7 1,05 

3. Группа k-3 «Клиенты» 0,74 

t3 '1 Диплом государственного образца 0,25 8 2,00 

t3 '2 Качество обучения 0,19 8 1,52 

t3 '3 Цена за обучение 0,29 7 2,03 

t3 '4 Внеучебная деятельность и досуг 0,15 6 0,90 

t3 '5 Возможность использования оборудования 

ИШО (лаборатории, спортзал и пр.) 0,12 8 0,96 

4. Группа k-4 «Государство»  0,86 

t4 '1 Подготовка студентов по государственному 

заказу 0,3 10 3 

t4 '2 Трудоустройство выпускников 0,27 8 2,16 

t4 '3 Соблюдение лицензионных и аккредитаци-

онных требований 0,29 10 2,9 

t4 '4 Инновационные разработки и методики 0,14 4 0,56 

5. Группа k-5 «Внешние партнеры»  0,84 

t5 '1 
Профессионально-ориентационная работа 

с учащимися 0,34 10 3,4 

t5 '2 Скидки и льготы при поступлении  0,31 7 2,17 

t5 '3 Имидж ИШО  0,19 8 1,52 

t5 '4 Базы практики 0,16 8 1,28 
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Т а б л и ц а Д.2. Экспертная оценка ресурсов, которые ИШО получает 

 от группы влияния 

Индекс 

ресурса 

Наименование ресурсов, которые группы 

влияния отдают ИШО 

Важность 

ресурса 

для ИШО 

Удовлетворенность 

полученным 

ресурсом 

Целевая 

эффек-

тивность 

1. Группа k-1 «Бизнес-сообщество»  0,69 

t1 1 Оплата образовательных услуг 0,50 8 4,00 

t1 '2 Информация 0,35 6 2,1 

t1 '3 Имидж предприятия/организации 0,15 5 0,75 

2. Группа k-2 «Сотрудники» 0,80 

t2 '1 Количество отработанных человеко-часов 0,6 9 5,4 

t2 '2 Лояльность к ИШО  0,18 8 1,44 

t2 '3 Участие во внеучебной работе 0,10 6 0,60 

t2 '4 Ассортимент образовательных услуг 0,12 5 0,6 

3. Группа k-3 «Клиенты»  0,78 

t3 '1 Оплата образовательных услуг 0,63 8 5,04 

t3 '2 Студенческая активность, участие в конкур-

сах профмастерства 0,14 8 1,12 

t3 '3 Имидж у работодателя 0,23 7 1,61 

4. Группа k-4 «Государство» 0,79 

t4 '1 Бюджетное финансирование 0,3 10 3 

t4 '2 Лицензирование, аккредитация 0,27 8 2,16 

t4 '3 

Нормативная регламентация деятельности 

(целевые показатели, ФГОС, Методические 

рекомендации, пр.) 0,29 6 1,74 

t4 '4 Гранты, субсидии 0,14 7 0,98 

5. Группа k-5 «Внешние партнеры» 0,76 

t5 '1 Новые клиенты 0,5 9 4,5 

t5 '2 Информация 0,2 6 1,2 

t5 '3 Качество подготовки абитуриентов 0,17 5 0,85 

t5 '4 Имидж ИШО во внешней среде 0,13 8 1,04 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е 
 

Т а б л и ц а Е.1. Сильные и слабые стороны образовательной программы 

 «Гостиничный сервис» по методу SWOT-анализа 
Код Сильные стороны Код Слабые стороны 
С 1 Образовательная деятельность Сл 1 Образовательная деятельность 

С 1.1-О Наличие довузовских подразделений 

с богатым опытом грамотного продвиже-

ния образовательных услуг (профессио-

нальная профориентационная работа 

с абитуриентами) 

Сл 1.1-О «Морально устаревающая» ОП (ориенти-

рована на подготовку младшего персонала 

гостиниц, принимающих российских тури-

стов) 

С 1.2-О Комфортные условия обучения, индиви-

дуальный подход к каждому студенту 

Сл 1.2-О Трудности в продвижении образователь-

ных инноваций (сложная процедура согла-

сования со структурными подразделения-

ми СПбГУПТД) 
С 1.3-О Прогрессивные практико-ориентиро-

ванные технологии обучения (средний 

балл студентов по региональному чемпи-

онату WR 55,85) 

Сл 1.3-О Отсутствует полноценный опыт реализа-

ции образовательных программ по ТОП-50 

С 1.4-О Устойчивая позитивная деловая репута-

ция и имидж СПбГУПТД 

Сл.1.4-О Специальность «Гостиничный сервис» не 

профильная и поэтому в настоящий мо-

мент не рассматривается руководством как 

перспективная 
С 2 Качество подготовки выпускников 

СПО 

Сл 2 Качество подготовки выпускников 

СПО 
С 2.1-Кво Образовательная компетентность вы-

пускников (удельный вес выпускников, 

получивших оценки «хорошо» и «отлич-

но» по результатам ГИА, в общей чис-

ленности выпускников СПО 65,74 %) 

Сл 2.1-Кво Отсутствие лицензии на ведение образова-

тельной деятельности по ТОП-50 (сдержи-

вающий административный ресурс на всех 

уровнях управления) 

С 2.2-Кво Высокая оценка качества образования 

по результатам аккредитационной экс-

пертизы (аккредитация до 2021 г., статус 

государственного университета, диплом 

государственного образца) 

Сл 2.2-Кво Нет непрерывной подготовки на всех 

уровнях образования (специальность «Гос-

тиничный сервис» только СПО, в бака-

лавриате и магистратуре – «Туризм» или 

«Менеджмент») 
С 3 Инфраструктура Сл 3 Инфраструктура 

С 3.1-И Транспортная доступность (хорошее 

месторасположение учебного корпуса 

и общежитие гостиничного типа (3 мин 

от метро «Звездная») 

Сл 3.1-И Финансирование МТО крайне низкое 

(доля внебюджетных расходов, направ-

ленных на приобретение машин и обору-

дования по всем ОП СПО, в общем объеме 

внебюджетных расходов СПбГУПТД со-

ставляет 0,96 %) 
С 3.2-И Материально-техническое оснащение 

(МТО) ОП соответствует требованиям 

ФГОС СПО 

Сл 3.2-И Не достаточное МТО по требованиям 

ТОП-50 

С 4 Финансово-экономическая деятель-

ность 

Сл 4 Финансово-экономическая деятель-

ность 
С 4.1-Ф Устойчивое финансовое положение уни-

верситета, наличие средств на развитие 

Сл 4.1-Ф Отсутствие бюджетного финансирования 

(нет бюджетных мест для обучения 

по специальности «Гостиничный сервис») 

и низкая доходность ОП (мало обучаю-

щихся по внебюджету) 
С 4.2-Ф Привлечение ресурсов СПбГУПТД для 

развития ИШО и его образовательных 

программ 

Сл 4.2-Ф Нет притока дополнительного финансиро-

вания (не созданы условия для привлече-

ния дополнительных средств за счет гран-

тов, попечительских взносов, обучения 

сотрудников работодателей) 
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Окончание табл. Е.1 

Код Сильные стороны Код Слабые стороны 
С 5 Кадровый состав Сл 5 Кадровый состав 

С 5.1-К Наличие стабильного коллектива высо-

коквалифицированных специалистов 

(ОП реализуют 15 штатных преподавате-

лей и мастеров производственного 

обучения) с высоким уровнем професси-

ональной компетентности (высшая и пер-

вая категории ПР, опыт работы в про-

фильных организациях) 

Сл 5.1-К Отсутствие мотивации ПР к созданию 

учебно-методических материалов нового 

поколения по ТОП-50, осуществляется 

переработка и актуализация имеющихся 

учебных материалов и ФОС, (недостаточ-

но информации, нет понимания необходи-

мости дополнительной работы, не распре-

делены задания по исполнителям) 
С 5.2-К Рост активности ПР в учебно-методи-

ческой работе (введена система доплат 

по критериям эффективности) 

Сл 5.2-К Частичная неудовлетворенность уровнем 

заработной платы (заявленный уровень 

103,21 % по отношению к средней зара-

ботной плате по экономике региона 

(20 945 руб.) в денежном выражении 

составляет 21 617 руб.) 
С 6 Трудоустройство выпускников СПО Сл 6 Трудоустройство выпускников СПО 

С 6.1-Т Постоянная связь с работодателями (по-

ложительный длительный опыт успешно-

го сотрудничества с «Park Inn by Radisson 

Пулковская», «Park Inn by Radisson При-

балтийская», «Гельвеция») 

Сл 6.1-Т Образовательная программа реализуется 

только на русском языке (ограничение 

в дальнейшем при трудоустройстве; необ-

ходимость дополнительной языковой под-

готовки за рамками ОП) 
С 6.2-Т Востребованность выпускников на рынке 

труда (60 % трудоустраиваются в течение 

первого года выпуска), стабильный про-

цент продолжающих обучение в универ-

ситете по программам ВО (50 %) 

Сл 6.2-Т Нежелание после окончания колледжа 

идти работать по специальности (уровень 

средней заработной платы выпускников 

49,39 % от средней заработной платы 

по экономике региона) 

 

Т а б л и ц а Е.2. Возможности и угрозы образовательной программы 

 «Гостиничный сервис» по методу SWOT-анализа 
№ Возможности № Угрозы 

В 1 Образовательная деятельность У 1 Образовательная деятельность 

В 1.1-О Наличие неохваченного перспективного 

нового сегмента рынка 

У 1.1-О Неопределенность развития СПО в выс-

шей школе (колледж входит в структуру 

университета, а курирует СПО другое 

министерство) 

В 1.2-О Появление достаточно устойчивого 

спроса на специальность «Гостиничное 

дело» (ТОП-50) 

У 1.2-О Непопулярность СПО среди школьни-

ков (как правило, в колледж на ОП СПО 

после 11-го класса поступают только 

если не набрано достаточно баллов 

для поступления на программы ВО) 

В 1.3-О Использование элементов системы ди-

станционного образования – онлайн-

курсы, мастер-классы, видео-уроки, 

интернет-тестирование  

У 1.3-О Изменения в предпочтениях потребите-

лей традиционной образовательной услу-

ги (потеря контингента по причине пере-

хода студентов в колледжи, реализую-

щие «родственную» современную ОП) 

В 1.4-О Развитие ОП ДПО, рассчитанных 

на взрослое население, заключение 

договоров о переподготовке безработ-

ных со службами занятости  

У 1.4-О Появление нормативных актов (в том 

числе ПООП), снижающих самостоя-

тельность ИШО в выборе содержания 

традиционных ОП (зависимость от госу-

дарственной политики в образовании, 

жесткость требований к формированию 

учебных планов) 

В 2 Качество подготовки выпускников 

СПО 

У 2 Качество подготовки выпускников 

СПО 

В 2.1-Кво Расширение взаимодействия с ино-

странными партнерами-работодателями  

У 2.1-Кво Появление конкурентов, уже два года 

реализующих инновационные ОП 
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Окончание табл. Е.2 

№ Возможности № Угрозы 

В 2.2-Кво Регулярная актуализация содержания 

ОП в ФУМО в системе СПО (постоян-

ные изменения государственных требо-

ваний к выпускникам) 

У 2.2-Кво Протекционизм со стороны государства 

по продвижению ТОП-50 

В 3 Инфраструктура У 3 Инфраструктура 

В 3.1-И Использование в гостиницах-партнерах 

необходимого оборудования для прове-

дения демонстрационного экзамена 

У 3.1-И Недостаточное финансирование МТО 

со стороны государства, остаточный 

принцип распределения средств на обо-

рудование для колледжей (приоритет 

ВО) 

В 3.2-И Расширение спектра ОП СПО в форма-

те университетского комплекса с ис-

пользованием оборудования кафедр 

У 3.2-И Активизация структур, влияющих 

на деятельность в СПО (помимо государ-

ственной аккредитации ОП – экспертиза 

WSR, профессиональная аккредитация 

в Центрах оценки квалификации) 

В 4 Финансово-экономическая деятель-

ность 

У 4 Финансово-экономическая деятель-

ность 

В 4.1-Ф Возможность получения бюджетного 

финансирования за счет приоритетного 

выделения бюджетных мест образова-

тельным организациям, реализующим 

ОП по ТОП-50 

У 4.1-Ф Усиление конкуренции на новом направ-

лении, результат – работа в точке без-

убыточности (в перспективе потеря 

бюджетного финансирования других 

традиционных ОП, снижение выделяе-

мых бюджетных мест) 

4В .2-Ф Сетевое взаимодействие с профильны-

ми организациями в целях совместного 

использования ресурсов и снижения 

стоимости обучения 

У 4.2-Ф Низкая платежеспособность населения, 

снижение интереса к ОП по специально-

стям, реализуемым только на внебюд-

жетной основе 

В 5 Кадровый состав У 5 Кадровый состав 

В 5.1-К Расширение возможностей для само-

стоятельной профессиональной инно-

вационной продуктивной деятельности 

всех участников образовательных от-

ношений (конкурсы, тендеры, гранты, 

финансируемые проекты, эффективный 

контракт, пр.) 

У 5.1-К Рост загруженности ПР в связи с не раз-

работанностью вопросов изменения со-

держания образования, методов и форм 

образовательной деятельности, учебно-

методических материалов с учетом WSR 

В 5.2-К Повышение квалификации ПР в каче-

стве экспертов WR 

У 5.2-К Необходимость выделения финансовых 

ресурсов на повышение квалификации 

и переподготовку сотрудников 

В 6 Трудоустройство выпускников СПО У 6 Трудоустройство выпускников СПО 

В 6.1-Т Квалификация выпускников «Мене-

джер» по-прежнему востребована 

в отелях, ориентированных на россий-

ских туристов 

У 6.1-Т Постепенная смена стандартов в инду-

стрии гостеприимства (в Санкт-Петер-

бурге увеличивается присутствие меж-

дународных гостиничных операторов, 

предъявляющих требования мирового 

уровня к профессиональной подготовке 

сотрудников) 

В 6.2-Т Востребованность переподготовки со-

трудников младшего и среднего звена 

гостиниц, не имеющих профильного 

образования 

У 6.2-Т Повышение уровня требований к образо-

ванию выпускников (Приказом Мин-

культа России при определении звездно-

сти отеля введены требования к персона-

лу и его подготовке) 
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